Medicion de la ética en la competitividad minera en el Peru

Citation: Valdez, F.
(2023). Medicion de la
ética en la
competitividad minera
en el Pertl. Proceedings

Fernando Valdez, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru,

Autor de correspondencia: fernando.valdez4@unmsm.edu.pe

Resumen

Hace 15 afios aparece el concepto de la medicion de la ética en la primera edicion
del World Most Ethical Companies, un programa que sirve para medir la ética a
través del fomento de las practicas y estandares €ticos internamente, capacitar a
los ejecutivos directivos y empleados en la toma de buenas decisiones y brindar

el patron de los futuros estandares del sector al tener un comportamiento ético.
Basado en la metodologia de la investigacion exploratoria, esta propuesta busca
determinar factores importantes que influyen en la medicion de la ética en la
competitividad minera en el Pert. Para ello se analizaran las politicas de ética
corporativa, ciudadania y responsabilidad social, cultura ética, gobernabilidad y
liderazgo innovacion y reputacion de la mediana y gran mineria en el Peru. Los
resultados permitirdn implementar estrategias de relacionamiento 'y
posicionamiento de los grupos de interés (stakeholders) para lograr un potencial
sostenible.

of the 2023 Academy
of Latin American
Business and
Sustainability Studies
(ALBUS), Santo
Domingo, Dominican
Republic.
https://doi.org/10.5281/
zenodo.10155469

Palabras clave: FEtica, competitividad, mineria, productividad, moral,
stakeholders.

Introduccion

La mineria en el Pert se desarrolla desde la época preinca, la actividad minera ha sido un
factor descentralizador, el cual ha impulsado la creacion de infraestructura de saneamiento,
comunicaciones, educacion de la poblacion y desarrollo econdmico de las comunidades. Sin
embargo, asi como gener6 desarrollo, también ha tenido impacto negativo, como la sectorizacion
de la poblacion, desigualdad, pobreza ademas de otros efectos colaterales por no cumplir los
compromisos sociales, laborales, e impacto ambiental de algunas empresas mineras, proyectando
una percepcion negativa de la actividad en las comunidades. La empresa es la imagen del area en
el que se desarrolla que a la vez toma protagonismo en los cambios del entorno que lo rodea,
generando beneficios por el movimiento econdmico que genera la mineria, pero a la vez alteracion
en el ambito social y medioambiental, generando conductas correctas en su interrelacion con la
sociedad.

A diferencia de otros sectores productivos, la modernizacion de la mineria en la década de
1990 se dio con un fuerte apoyo del Estado: no solo invirtié6 fuertemente para sanear las
operaciones mineras que luego pondria a la venta, sino que ademds asumi6 la deuda y la cartera
pesada del Banco Minero. Finalmente, el debilitamiento y la desaparicion del movimiento sindical
hicieron bastante mas atractiva la inversion privada en el sector minero.(Glave & Juana, 2007, pp
139).Tener politicas, normas y codigos de comportamiento no son suficientes para tener una
cultura moral, siendo necesario trabajar en la interiorizacion de las consecuencias de las personas
en sus acciones en su entorno donde labora y propio beneficio.

Es asi como, en los ultimos 30 afios, las empresas mineras han venido implementado
politicas de responsabilidad social empresarial con escasos resultados, por un enfoque empresarial
y no desde los stakeholders, cuyo valor real estd en los resultados intrinsecos y extrinsecos que la
empresa minera no considero.
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Plasencia Soler et al. (2017) afirma que, la problematica que se presentan en la actualidad
es con mayor intensidad y las empresas cada vez toman conciencia de los impactos que generan
en la economia, la sociedad y el medioambiente. Esto guarda relacion con la ética organizacional
y especificamente con la responsabilidad social corporativa (RSC). (p. 7). Para desarrollar una
actividad empresarialmente ética, también hay que trabajar en las personas y sus valores; para
cuando se lleve a cabo la interrelacién empresa - persona estas se alineen y se genere un vinculo
de respeto de uno por el otro; siendo la persona parte de una comunidad, se generara el respeto por
la sociedad — empresa y viceversa, evidenciandose un interés mutuo y comun como bienestar de
todos. Medir la influencia de la ética en la competitividad minera para lograr el bienestar de la
sociedad, comunidad, del individuo y lograr una rentabilidad ética es el objetivo de la propuesta
de investigacion.

Antecedentes

El desarrollar mineria en el Pert involucra tecnologia, logistica, financiamiento, seguridad
minera, salud ocupacional, responsabilidad social, operaciones y recursos humanos. Como se
puede apreciar en cada disciplina la variable comun es el recurso humano, concentrando la
responsabilidad y continuidad en la persona; el individuo actiia y produce en funcion a sus valores
y creencias, mientras que la empresa espera resultados econdmicos, originando los conflictos
¢éticos con ambos protagonistas del proceso. Para resolver este conflicto ético las empresas mineras
han optado por el fortalecimiento de sus procesos y sistemas de responsabilidad social y
compliance; dando un fuerte foco a la capacitacion para garantizar su permeabilidad en los
colaboradores. Esto aun se encuentra en vias de implementacion.

Revisando la formacion de los profesionales y expertos en mineria, la mayoria ha tenido
una formacion técnica muy solida, mientras que en el campo de las ciencias sociales y
especialmente en ética son muy escasas, asi como la formacion técnica de los trabajadores carece
de estas disciplinas basicas. El manejo de los recursos naturales tiene que desarrollarse con ética,
promoviendo la participacion de los stakeholders para lograr el desarrollo sostenible y mejorar la
percepcion de la actividad extractiva, que en ocasiones son amplificados negativamente
desacreditando la reputacion de la actividad productiva minera. Goémez et al. (2015) concluye que
es necesaria una reforma pedagogica en base a ideales morales, democracia y comunidad.

Sin embargo, las organizaciones, particularmente el sector minero peruano es un formador
y/o destructor moral, por las caracteristicas descentralizadora e inclusiva, de desarrollar actividad
econdmica en lugares inhospitos del territorio peruano. La actividad minera a través de sus
practicas y diciplina logra influir en las comunidades de su entorno mas cercano, creando una
cultura para promocionando el desarrollo moral de los pobladores, dependiendo de la capacidad
de los directivos y comunidad. Es asi que Espinosa et al. (2010) “trata de la gerencia ética que es
la encargada de conducir las capacidades morales de los miembros y creacion de una cultura
basados en dialogo y aprendizaje” (p. 243).

Se ha realizado muchos estudios con relacién a RSE, pero muy pocos han evaluado si los
accionistas de una empresa minera tienen un compromiso con la ética y responsabilidad social, asi
como el interés en sus inversiones. Mili et al., (2019), indica que “una empresa que tiene una alta
calificacion de RSE, mejora su reputacion por respetar a los empleados, comunidades y medio
ambiente y asignar recursos para asegurar el cumplimiento y ética” (pp. 977). El campo de la ética
minera competitiva es poco estudiada y sensible buscando la oportunidad, de desarrollar
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investigaciones inherentes a los stakeholders con las empresas, implementando como parte de la
estrategia logrando una mineria ética, competitiva y sostenible.

Marco Teorico

Trabajar con transparencia, responsabilidad social, ambiental y velando por el bienestar
comun como los stakehoders, es una necesidad para el desarrollo sostenible y competitivo de la
mineria en Pert, aportando alrededor del 60% de las exportaciones peruanas. Todas estas
caracteristicas engloban en la ética competitividad minera peruana. La bibliografia revisada con
relacion a la medicion de la ética y la teoria de la ética corporativa nos condujo a revisar la teoria
de los stakeholder y creacion de valor.

Plasencia et al. (2017) indica que “la ética empresarial puede ser medida en cuatro niveles
para un entendimiento mayor en relacion con los problemas éticos, estos son en el nivel individual,
nivel organizacional, nivel industrial y nivel internacional” (p. 171). Por otro lado, la ética
empresarial maneja variables internas y externas, permitiendo la medicion ética por procesos
internos y externos, entendiéndose los procesos internos a todos los colaboradores de una
organizacion y procesos externos a su impacto en la sociedad, medio ambiente y econdmico.
Asimismo, el concepto de la ética y responsabilidad social empresarial plantea la variable
antropologica inherente al ser humano con una dimension individual, organizacional y una tercera
dimension social - medioambiental. Definiendo la ética personal y empresarial en el concepto de
la ética corporativa.

Diaz de la Cruz y Fernandez Fernandez (2016) indica que el consejo mundial de desarrollo
sostenible; la ética es definido como el compromiso en mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores, sus familias y la sociedad (p.91). Por otro lado las nuevas tendencias tecnologicas
que se van empleando en mineria como la transformacion digital, industria 4.0 tiene como factor
importante a la ética, tal como lo indica Kagan et al. (2021) “La ética empresarial es una de las
preocupaciones morales, comportamientos y acciones de una cadena de suministro de la industria,
Los principios de la ética son los pilares de la gestion para ser sostenibles en el largo plazo” (p. 2).
La busqueda de la evaluacion ética de una empresa, ha incentivado de buscar técnicas de medicion,
es asi que se encontrd bibliografia que empleaban técnicas de medicioén con el método de anélisis
jerarquico (AHP) para el analisis de FODA vy estrategias en organizaciones, segun Dahliah et al.,
(2020) “Con analisis FODA se pueden realizar extrapolaciones, escenarios, de manera sencilla
como el método Delphi, lluvia de ideas, regresiones y AHP, generando consenso en funcion de
necesidades, deseo, combinando las fortalezas, 16gica para luego sintetizar en los resultados” (p.
106). Asimismo en temas de innovaciéon y aplicaciéon de métodos el analisis jerarquico (AHP),
también es utilizado como una herramienta en la gestion y planificacion de proyectos, es que asi
que Gunduz y Alfar (2019) “implement6 la metodologia de AHP, en el analisis del proyecto
priorizando factores de innovacién y nivel de importancia. El método de analisis AHP se utilizo
para probar los factores del proceso de innovacidon que se tomaron como criterio de decision.” (p.
264).

El analisis jerarquico tiene innumerables aplicaciones desde temas de innovacion, gestion
de proyectos y administracion en general, en la revision bibliografica se encontrd aplicaciones
innovadoras como indica otros autores. Una de las principales ventajas de AHP es la flexibilidad
al hacer que los atributos cualitativos y cuantitativos sean conmensurables. La informacion
objetiva, las percepciones subjetivas y el conocimiento experto se pueden consolidar en el anélisis.
Para tomar decisiones, el analisis AHP procede a través de un proceso de 4 pasos: (1) desarrollo
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de un modelo jerarquico con factores, (2) comparacion por pares entre factores, (3) calculo de
valores relativos ponderados de factores y (4) factor evaluacion integrando los valores.(Kim et al.,
2021, pp 5.). Asi como se reviso las herramientas para la medicion de la ética, también se incluy6
la revision de la ética sindicalista, dado que es parte de una empresa minera como el derecho de
los trabajadores y parte importante en la organizacion de las empresas mineras competitivas. J,
Norofio; M, Nuiez; R, (2020) sugiere que “la ética orienta los comportamientos, pero no es un
instrumento, dado que se requiere conviccion, consentimiento, no solo cuidar las inversiones,
buscando un equilibrio con los sindicatos través de una gestion moderna de competitividad y
sostenibilidad” (pp. 158).

Metodologia

De la revision bibliografica realizada se ha encontrado los siguientes métodos para la
medicion de la ética empresarial, desarrollados por instituciones internacionales que planteando
indicadores. Para la presente investigacion y segiin Plasencia et al. (2017), “la evaluacion del nivel
ético de una empresa esta compuesto por factores criticos y dimensiones determinando el niveles
jerarquicos” (p. 172). Para el cual se emplearan dos métodos Analisis de modo de fallas, efectos y
criticidad (AMFEC) y el proceso de Jerarquia Analitica (AHP).

Meétodo de analisis de fallas efectos y criticidad. (AMFEC), es una metodologia de una
combinacion, calificacion y jerarquizacion por el grado de criticidad del riesgo, usado como
herramienta en el mantenimiento y confiabilidad de equipos, con el objetivo de prevenir las fallas
que estas pudieran presentar. Aguilar et al. (2010) indican que “esta metodologia permite disenar
estrategias completas de mantenimiento basadas en el riesgo que pudieran presentar a las personas,
medio ambiente e instalaciones.” (p. 16).
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Figura 1. Proceso de analisis de modo falla, efectos y criticidad AMFEC

El Método del proceso de jerarquia analitica (AHP) fue desarrollado por Thomas L Saaty
para la solucion de problemas complejos. Toskano Hurtado (2005), indica que este método “se
emplea en la toma de decisiones a través de evaluaciones subjetivas en relacion a la relatividad de
un determinado criterio y elegir la preferencia respecto a cada alternativa con una decision para
cada criterio” .
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Niveles de la ética

Para examinar la ética se puede realizar en cuatro niveles segun lo planteado por Plasencia
et al. (2017) “Nivel individual o personal, nivel organizacional o la empresa, nivel sectorial o
nacional y nivel internacional o de sociedad” (p. 171). (ver tabla 2)

Tabla 2. Niveles de ética empresarial

Niveles de ética Empresarial Descripcion

Nivel Individual Evalua situaciones de conflicto y vida personal debido a presiones en el
trabajo o situaciones relacionadas con el trabajo.
Comportamiento ético de la empresa y como las personas enfrentan
situaciones éticas, donde se reconoce las malas practicas organizacionales
como consecuencia de malas decisiones. Trayendo como consecuencia
una mala reputacion con la comunidad. Para el cual los ejecutivos deben
examinar las politicas, procedimientos y codigos de ética existentes antes
de tomar decisiones o realizar acciones.
En este nivel se encuentran las practicas éticas, valores, codigo de ética
que guian a los trabajadores y los efectos finales de comportamiento
corporativo y evaluar si es apropiado o no apropiado.
Aqui se ubican los niveles industrial, individual y organizacional bajo las
normas, costumbres y tradiciones que rigen el comportamiento legal y
moral de la sociedad.

Nivel organizacional

Nivel industrial

Nivel internacional

Propuestas para Evaluar la Etica
La evaluacion de la ética ha sido tema ampliamente estudiado. Para el cual se han
presentado diversos indices para medir y evaluar el cumplimiento ético en las empresas, los indices

presentados desde 1999 hasta el momento se aprecia en la tabla 3.

Tabla 3. indices para evaluar la ética empresarial

Normas, Indicadores, Ao Tematica Institucion
indices
Dow Jones Sustainability 1999 Indice para evaluar la sostenibilidad de las REBECOSAM
Word Index empresas mundiales
FTSE4Good Index Series 2001 Indice de rendimiento de las empresas London Stock Exchange
Group
Ethibel Sustainability 2004 Indices para medir la sostenibilidad Forum Ethibel
Index
Ethisphere 2007 Coeficiente ético Ethisphere Institute
SGE 21 2008 Indice para medir la gestion ética y Foretica. Foro para la
responsabilidad social de las empresas evaluacion de la gestion
ética
AA1000 AS 2008 Aseguramiento de sostenibilidad AccountAbility
SA 8000 2008 Norma Internacional de Responsabilidad Social Accountability
Social International (SAI)
ISO 260000 2010 Norma Internacional de Responsabilidad International Organization
Social for Standarization (ISO)
GRI G4 Guidelines 2013 Guia para reportes de sostenibilidad Global Reporting
Initiative (GRI)
Ethos 2014 Indicadores para evaluar negocios Instituto Ethos

sustentables y responsables

Nota: Informacion tomado de Plasencia et al. (2017 p. 173)
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El método empleado para medir la ética en el 2021 se realiz6 a través del cociente ético
desarrollado Ethisphere Good, Smart, business, profit. En todas las industrias, particularmente en
el sector de metales, minerales y minas lograron certificar las siguientes empresas del sector
minero. Segun Honorees (2021 - World’s Most Ethical Companies, n.d.) “de un total de 135
empresas que fueron reconocidas bajo un compromiso de la integridad del negocio. Asimismo,
esta evaluacion cubrid 22 paises y 47 sectores empresariales con 9 empresas homenajeados por
primera vez”. Basado en la metodologia de Ethispehere, Ethisphere Institute (2020) “El cociente
ético se evalua a través de 200 preguntas el desempeio de las empresas en cinco categorias con un
porcentaje por nivel de relevancia” (p. 3). Ver Figura 2.

1. Ciudadania y responsabilidad corporativa (20%)

2. Eticay programa de compliance (35%)
3. Cultura ética (20%)
4. Gobernabilidad (15%)
5. Liderazgo, innovacion y reputacion (10%)
O%e \%‘4 - %{\Qfa,‘l &
T l/ldad 0% wc,en
3 o® oo
Cociente & *
Etico
'\‘Tﬁ 2
o“bﬁ;\\:z“
<@ :oﬂo,igh (‘:

Figura 2. Categorias del cociente ético
Fuente: Ethispehere (2023)

Plasencia et al. (2017) proponen “combinar la metodologia de andlisis de modo de fallas
efectos y criticidad (AMFEC) con la metodologia de analisis jerarquico para la toma de decisiones”
(p. 172). Para evaluar la ética empresarial.

Método Analisis de Falla Efectos (AMFEC)

El impacto del AMFEC en la administracion es muy importante, dado que es una actividad
multidisciplinaria que impacta en la evaluacién de algin proceso, para el cual se requiere de
levantamiento de informacion, tiempo y recursos para tener €xito, segun General Motors, (2008)
“el enfoque de implementacion varia dependiendo del tamafo y estructura de la compafiia en
cuestion”. El desarrollo de la AMFEC se realiza con un equipo multidisciplinario y dependiendo
de la complejidad de la organizacion y sus procesos. Asimismo, los AMFEC es la administracion
de riesgos, el cual es una parte clave en el planeamiento de la calidad de un proceso. La falla es la
forma en la cual el proceso o producto podria presentar defectos de disefio o de fabricacion, para
el cual se plantea un supuesto que podria ocurrir una falla y sobre esta realizar un andlisis de riesgo
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en funcion de la severidad, ocurrencia de la falla y capacidad de deteccion. Para ello es necesario
cuantificar y cualificacién del modo de falla bajo una escala con las siguientes variables:

Tabla 4. Matriz de severidad

Severidad. - Orientada a determinar la gravedad de la falla.
Ocurrencia. - Para determinar la contingencia y sus efectos.
Deteccion. - Precisar los criterios y pruebas para determinar la falla y sus consecuencias.

Nivel Efecto Severidad del dafio

10 Peligroso (Sin Aviso) Puede poner en peligro al operador, afecta la seguridad de
la operacion y/o involucra NO conformidades, la falla se
presenta sin aviso

9 Peligroso (Con Aviso) Puede poner en peligro al operador, afecta la seguridad de
la operacion y/o involucra NO conformidades, la falla se
presenta con aviso

8 Muy alto Interrupcion Total, productos o servicios NO conformes,
inoperables, clientes muy molestos ¢ insatisfechos.

7 Alto Interrupcion menor, buena parte de los productos y
servicios NO conformes, clientes inconformes

6 Moderado Interrupcién menor, productos y servicios con
imperfecciones, algunos clientes inconformes

5 Bajo Interrupcion menor, algunos productos o servicios con
imperfecciones, algunos clientes inconformes

4 Muy bajo Interrupcion menor, algunos productos y servicios, defectos
percibidos por clientes.

3 Pequefio Interrupcion menor, algunos productos y servicios, defectos
de baja incidencia.

2 Muy pequefio Interrupcion minima, defectos de producto o servicio
imperceptibles detectados exclusivamente por expertos.

1 Ninguno Productos y servicios conformes, clientes satisfechos

Tabla 5. Matriz de ocurrencia

Nivel Valor cualitativo de Ratio de oportunidades de falla Concepto
ocurrencia de la falla
10 Extremadamente alta len2 Certeza casi absoluta de falla
9 Muy alta len3 Falla cas inevitable
8 Alta len8 Asociada con procesos similares
7 Recurrente 1en20 Sucesos de fallas frecuentes
6 Moderada 1 en 80 Asociada con procesos previos
5 Ocasional 1 en 400 Es tipico presentar fallas
4 Esporadica 1 en 2,000 De cuando en vez hay fallas
3 Baja 1 en 15,000 Hay fallas excepcionales
2 Muy baja 1 en 150,000 Fallas muy aisladas e imperceptibles
1 Remota 1 en 1,500,000 Es improbable que haya falla
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Tabla 6. Matriz de deteccion

Matriz Capacidad de deteccion Sensibilidad en los controles para la deteccion de fallas o
desviaciones

10 Improbable Controles detectan menos del 40% de las fallas

9 Muy Remota Controles detectan el 40% de las fallas

8 Remota Controles detectan el 50% de las fallas

7 Muy baja Controles detectan el 60% de las fallas

6 Baja Controles detectan el 70% de las fallas

5 Moderada Controles detectan el 80% de las fallas

4 Moderada alta Controles detectan el 85% de las fallas

3 Alta Controles detectan el 90% de las fallas

2 Muy alta Controles detectan el 95% de las fallas

1 casi seguro Controles detectan el 99.5% de las fallas

Con estas tres matrices evaluamos el atributo de prioridad que se obtiene multiplicando
cada valor de cada matriz y el resultado evaluar con la matriz de prioridad siguiente:

Tabla 7. Atributo de prioridad

Atributo de prioridad Nv NPR Color
Riesgo de falla Alto 500-1000

Riesgo de falla Medio 125 - 499

Riesgo de falla Bajo 1-124

No existe riesgo de falla 0

Método de Analisis Jerarquico (AHP)

La en la sociedad es muy importante y sobre todo en el sector minero que es una industria
extractiva, que constantemente son criticados por sectores ambientalistas y politicos, sin embargo
la evolucion de la responsabilidad social ha venido evolucionando es asi que Li et al., (2021),
indica que “el concepto de responsabilidad social aparecié por primera vez en 1923, en el libro
The Philosophy of Management publicado por Oliver Sheldon” y en 1953, se publica el libro de
responsabilidades sociales del empresario por Howard Bowen, proponiendo los conceptos de
responsabilidad social corporativa y es considerado como el padre de la responsabilidad social
empresarial. En particular el sector minero peruano ha venido teniendo logros que son esenciales
para la reputacion de la empresa y/o su calificacion por la sociedad, en este sentido la poblacion,
los empleados, comunidades y stakeholders influirdn en la percepcion de la actividad minera,
aunque muchos creen que la responsabilidad social debe ser asumida por las empresas mineras.
Para calificar el desempefo de la responsabilidad social y sobre todo para medir la ética que es
una componente importante en la responsabilidad social empresarial, se introdujeron muchos
enfoques, que es mencionado por (Li et al., 2021) “los métodos empleados han sido la envolvente
de datos, modelo de regresion forestal aleatoria, evaluacion del desempefio de la responsabilidad
social empresarial, analisis de conglomerados, analisis de factores y analisis de redes neuronales”.
Pero en muchos casos estos métodos perdian informacion en el procesamiento por lo que el modelo
analitico jerarquico se torna confiable y practico.

Este método analitico jerarquico propuesto por Saaty, es un método practico de lidiar con
variables no cuantificables, empleando factores de influencia, representados por numeros
naturales. Para el cual se establece un sistema de estructura jerarquica por objetivos, pautas y nivel
inferior, donde se analizaran el alcance del problema y la relacion con los indicadores, para luego
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agruparlos y determinar el nivel de relevancia. El procedimiento analitico jerarquico se trabaja en
funcién alternativas y criterios de comparacion, para luego ser calificado en por una escala
planteada por la metodologia donde se asignan pesos segun la tabla 8.

Tabla 8. Escala de referencias
Planteamiento verbal de la preferencia Calificacion numérica
Extremadamente preferible
Entre muy fuerte y extremadamente preferible
Muy fuertemente preferible
Entre fuertemente y muy fuertemente preferible
Fuertemente preferible
Entre moderada y fuertemente preferible
Moderadamente preferible
Entre igual y moderadamente preferible
Igualmente, preferible

— N W kA 0N 0O

Luego se realiza una matriz de comparacion por criterios segun la matriz, segtn el siguiente
ejemplo, se evaluara el codigo de ética, valores, cumplimiento de responsabilidad social y
complience, por areas de una organizacion.

Tabla 9. Método analitico jerarquico

Codigo ético Valores RSE Compliance
US$ US$ Casos Casos
Area A 12,000 400 15 2
Area B 6,000 600 10 1.5
Area C 18,000 200 20
Area D 12,000 800 5 1

En base a esta esta informacion procederemos a realizar las matrices de comparacion de
criterios calificados segtn el escalador de la tabla 8.

Tabla 10. Matriz de comparacion de criterios

Criterios Codigo etica Valores RSE  Compliance Matriz normalizada Ponderacion
Codigo etica 1.00 7.00 5.00 0.33 0.23 035 038 021 0.29
Valores 0.14 1.00 0.33 0.11 0.03 0.05 0.03 0.07 0.04
RSE 0.20 3.00 1.00 0.14 0.05 0.15 0.08 0.09 0.09
Compliance 3.00 9.00 7.00 1.00 0.69 045 0.53 0.63 0.57
Total 4.34 20.00 13.33 1.59

Comparando el cédigo de ética con si mismo el resultado es 1, mientras que cuando se
compara el cédigo de ética con valores, esta tiene una relevancia 7 veces mayor, 5 veces mas que
RSE, al igual que RSE tiene 3 veces mas relevancia que valores, compliance 3 veces mas que el
codigo de ética, 9 veces mas relevancia que valores y 7 veces mas que RSE. Los valores
fraccionarios provienen de la inversa de la comparacion entre criterios. Luego se la matriz se
normaliza y completando la informacion por la inversa de los analisis de criterios y la obtencion
de la columna de ponderacion se obtiene por el promedio aritmético, tal como se precia en la tabla
11.
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Tabla 11. Criterios por areas analizadas
Criterio Codigo de etica

Alternativas Area A Area B Area C Area D Matriz normalizada Ponderacion
Area A 1.00 0.20 3.00 1.00 0.14 0.13 0.21 0.14 0.15
Area B 5.00 1.00 7.00 5.00 0.68 0.65 0.50 0.68 0.63
Area C 0.33 0.14 1.00 0.33 0.05 0.09 0.07 0.05 0.06
Area D 1.00 0.20 3.00 1.00 0.14 0.13 0.21 0.14 0.15
Total 7.33 1.54 14.00 7.33

Criterio Valores

Alternativas  Area A Area B Area C Area D Matriz normalizada Ponderacion
Area A 1.00 3.00 0.20 5.00 0.15 041 0.12 0.28 0.24
Area B 0.33 1.00 0.33 3.00 0.05 0.14 0.20 0.17 0.14
Area C 5.00 3.00 1.00 9.00 0.77 0.41 0.61 0.50 0.57
Area D 0.20 0.33 0.11 1.00 0.03 0.05 0.07 0.06 0.05
Total 6.53 7.33 1.64 18.00

Criterio RSE

Alternativas  Area A Area B Area C AreaD Matriz normalizada Ponderacion
Area A 1.00 0.33 3.00 0.20 0.11 0.07 0.19 0.12 0.12
Area B 3.00 1.00 5.00 0.33 0.32 0.22 0.31 0.20 0.26
Area C 0.33 0.20 1.00 0.14 0.04 0.04 0.06 0.09 0.06
Area D 5.00 3.00 7.00 1.00 0.54 0.66 0.44 0.60 0.56
Total 9.33 4.53 16.00 1.68

Criterio Compliance

Alternativas  Area A Area B Area C Area D Matriz normalizada Ponderacion
Area A 1.00 3.00 0.20 5.00 0.15 0.67 0.02 0.28 0.28
Area B 0.33 1.00 7.00 3.00 0.05 0.22 0.84 0.17 0.32
Area C 5.00 0.14 1.00 9.00 0.77 0.03 0.12 0.50 0.35
Area D 0.20 0.33 0.11 1.00 0.03 0.07 0.01 0.06 0.04
Total 6.53 4.48 8.31 18.00

Tabla 12. Matriz de priorizacion

Alternativas Codigo etica Valores RSE Compliance Priorizacion
Area A 0.15 0.24 0.12 0.28 0.23
Area B 0.63 0.14 0.26 0.32 0.40
Area C 0.06 0.57 0.06 0.35 0.25
Area D 0.15 0.05 0.56 0.04 0.12
Ponderacion 0.29 0.04 0.09 0.57

El resultado indica que el 4rea B, tiene un mejor desempeio en el cumplimiento de codigo
de ética, valores, RSE y compliance, seguido por el area C, A y quedando en ultimo lugar el area
D. De esta manera esta matriz demuestra de una forma practica de la medicion de la ética en una
empresa, particularmente del sector minero.

Comportamiento Etico

Para evaluar el nivel del comportamiento ético en funcién de las dos herramientas
empleadas de analisis de métodos de falla, efectos y criticidad (AMFEC) y analisis del proceso de
jerarquia analitica (AHP), los pesos normalizados deben variar entre 0 y 1 donde el nivel ético
debe tomar estos valores, como una probabilidad mientras el nivel ético se acerca a 1 la
organizacion tendra mejor comportamiento ético, en funcion al comportamiento de clientes,
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trabajadores, proveedores, responsabilidad social, medio ambiente, comunidad, stakeholders, y
resultados econdmicos que tienen influencia directa con el ética. Particularmente en sector minero
peruano esta metodologia serviria para la evaluacion de la ética de las empresas mineras. Plasencia
et al., (2017), “propone la siguiente clasificacion del nivel ético de las organizaciones en funcion
de la sostenibilidad, responsabilidad social y ética empresarial”. Tabla 13

Tabla 13. Escala del nivel ético

Nivel ético Evaluacion
0.9 <= Nivel ético <= 1.00 Muy alto
0.75 <= Nivel ético <= 0.89 Alto

0.50 <= Nivel ético <= 0.74 Medio
0.35 <= Nivel ético <= 0.49 Bajo

0.00 <= Nivel ético <= 0.34 Muy bajo

En base a esta escala ética en el ejemplo de la tabla 12 se aprecia que el area B tiene un
comportamiento ético medio, dado que su calificacion fue de 0.40.
Este ejemplo de la medicion de la ética es didactico, pero involucra la complejidad de seleccionar
bien los factores y variables para obtener un resultado confiable y sobre todo comparable.

Conclusiones

La aplicacion de las herramientas de analisis de modos falla, efecto y criticidad (AMFEC),
permite la determinacion de las variables que estdn expuestas al riesgo y determinar su
clasificacion jerarquica en los sistemas tal como es una empresa minera.

El uso de la herramienta de jerarquia analitica (AHP), permite cuantificar la criticidad, brindando
un mayor argumento al método AMFEC, con una ponderaciéon y comparaciones que tiene mayor
influencia en la medicién de la ética. La metodologia descrita es una aplicacion para determinar el
nivel de ética en el sector minero peruano, pudiendo ser extrapolada a cualquier otro sector.
Evaluar el impacto de la ética en todo el proceso minero como parte de la responsabilidad social,
permitira replantear y restructurar las estrategias de enfoque e implementacion de las empresas
mineras, alineando con el constructo de la responsabilidad social corporativa.

Una de limitaciones del presente trabajo es saber determinar cuidadosamente los criterios
a ser evaluados, en este caso solo se ha considerado al sector minero que por su particularidad
difiere de otro sector dado que se comercializa commodities, pero con una complejidad en el
aspecto social, ambiental y seguridad de los trabajadores, que son parte relevante de la ética. A
través de la medicion de la ética es posible indicar que una empresa minera con una buena
calificacion ética es también rentable y por lo tanto los accionistas deben considerar muy
seriamente brindar la importancia del caso a la ética como parte de su responsabilidad social
corporativa.
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