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Resumen
Este estudio analiza como la hologerencia, una forma avanzada de gestion integral influye en

la eficiencia y sostenibilidad de la logistica inversa en el sector del caucho, apoyada por
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) o herramientas de lean manufacturing. Desde una perspectiva epistemoldgica y axioldgica, se
Hacia una comprension integral de

L o evaluan las dinamicas empresariales, integrando conceptos de transcomplejidad. La
la logistica inversa de neumaticos:

. metodologia emplea un enfoque mixto, combinando analisis cualitativo y cuantitativo. Se
El rol clave de la hologerencia.

Proceedings of the 2024 Academy realizaron estudios de caso en empresas del sector del caucho en Villavicencio, Colombia,

of Latin American Business and utilizando técnicas de planificacion estratégica y pensamiento critico para proponer la
Sustainability Studies (ALBUS), aplicacion de herramientas de lean manufacturing en el marco de la hologerencia. Se
Puebla, México. recopilaron datos mediante encuestas y entrevistas, complementados con analisis estadisticos
https://doi.org/10.5281/zenodo. 13 antes y después de la implementacion. Los resultados muestran mejoras significativas en
996550 eficiencia y sostenibilidad tras la integracion de hologerencia con lean manufacturing, como la

reduccion de costos operativos y un aumento en la reutilizacion de materiales. También se
observo una mejora en la percepcion de los empleados sobre los procesos internos, subrayando
la importancia del pensamiento lateral para resolver problemas y gestionar cambios. La
investigacion concluye que la hologerencia y las herramientas de lean manufacturing ofrecen
un marco eficaz para optimizar la logistica inversa del caucho, con aplicaciones potenciales en
otros sectores industriales.
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Transcomplejidad.

Introduccion

Las operaciones basicas de la logistica propia pueden ser planificadas facilmente aplicando las herramientas
estandarizadas de Lean Manufacturing, tales como: Value Stream Mapping, Diagrama de Ishikawa, SW1H, 5S, SMED
entre otras (G. Q. Quispe Santivafiez, 2024), con las que se lograra determinar los procesos innecesarios, la variacion
no repetible de los tiempos de ejecucion y los desperdicios a eliminar, entre otras mejoras que cada una haga a
determinada operacion desaprovechada (Uriarte-Miranda et al., 2018). Una vez que un proceso de sistematizacion
haya sido exitoso y cada parte del proceso ejecutada fue el resultado de una reflexion para hacerlo asi, automaticamente
surgen nuevas necesidades e ideas para minimizar aun mas los tiempos y costos, o sea que una vez satisfecho el cliente
interno, €ste mismo sera el principal gestor del cambio, volviendo asi a reiniciar el ciclo de innovacion y adaptacion
al entorno, con lo cual se cumplird con un nuevo y efectivo circulo de espiral de crecimiento (Afanador Barajas &
Villalba Cruz, 2020).

El presente razonamiento aborda la influencia de la hologerencia en el proceso de logistica inversa del caucho,
fundamentado en la aplicacion de herramientas de lean manufacturing. En un contexto empresarial donde la eficiencia
operativa y la sostenibilidad son imperativos, la hologerencia emerge como una metodologia avanzada que integra
principios de planificacion estratégica, pensamiento critico y gestion de recursos para optimizar los procesos logisticos
(de los Santos & Cardenas, 2022). Desde una perspectiva epistemologica, este estudio se centra en la comprension de
como la hologerencia, complementada por lean manufacturing, puede transformar la gestion de la cadena de
suministro y promover la responsabilidad social corporativa (Janeth Juan de Dios Pando et al., 2021). Segun la
literatura, la hologerencia se caracteriza por su enfoque holistico y su capacidad de adaptarse a la complejidad de los
sistemas empresariales modernos (Haikal Sitepu et al., 2020).

Esta metodologia no solo considera la eficiencia y la calidad, sino que también incorpora una axiologia que
valora la sostenibilidad y la equidad (Bricefio & Ospina, 2023). Ademas, el uso de herramientas de lean manufacturing
en la logistica inversa del caucho permite una gestion de la calidad mas eficaz, optimizando la reutilizacion de
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materiales y minimizando los desperdicios (Blanco & Paiva, 2014). La integracion de estos enfoques es fundamental
para abordar los desafios actuales en la gestion de la cadena de suministro y la logistica inversa (Grammelis et al.,
2021). Ademas, la fenomenologia y la hermenéutica ofrecen un marco para comprender la experienciay la
percepcion de los empleados en la adopcion de hologerencia (Blanco & Paiva, 2014).

La motivacion y el coaching son esenciales para facilitar la gestion del cambio, promoviendo una conciencia
situada que reconoce las interacciones complejas dentro de los procesos logisticos (Tapasco et al., 2023). Desde una
perspectiva gnoseoldgica, este estudio explora como el conocimiento y la comprension de estos principios pueden
mejorar la efectividad de la logistica inversa del caucho, aportando una dimensién pragmatica a la gestion
empresarial (Castafieda et al., 2014).

Por otro lado, el pensamiento lateral y la transcomplejidad juegan un papel crucial en la resolucion de problemas
y la innovacion dentro de los procesos logisticos (Bricefio & Ospina, 2024). La gestion de recursos y la complejidad
adaptativa permiten a las organizaciones responder de manera efectiva a las demandas cambiantes del mercado y a las
presiones ambientales (Tamer Haddad et al., 2021). La intertextualidad en la revision de la literatura destaca la
necesidad de enfoques integrados y multifacéticos para abordar los desafios en la logistica inversa del caucho,
utilizando herramientas de lean manufacturing y principios de hologerencia (Ciliberto et al., 2021).

Considerando lo anterior, este articulo se plantea como objetivo general analizar la influencia de la hologerencia
en el proceso de logistica inversa del caucho, apoyado en la aplicaciéon de herramientas de lean manufacturing. Para
dar cumplimiento al objetivo general se plantean 3 objetivos especificos, los cuales pretenden desarrollar un enfoque
axiologico de todo el proceso y ofrecer estrategias de mejora actualizadas.

El proceso de investigacion inicia con la evaluacion del impacto de la hologerencia en la eficiencia operativa de
la logistica inversa del caucho. Efectuando para ello una caracterizacion de las actividades que componen el proceso
y su influencia individual de cada una de las actividades, seguidamente se pretende analizar la integracion de
herramientas de lean manufacturing en los procesos logisticos inversos. De tal forma de tener un enfoque
epistemologico de cada eslabon de la cadena de valor, logrando identificar oportunidades de mejora en cada punto
del proceso. Por tultimo, se pretende identificar las percepciones y

experiencias de los empleados respecto a la adopcion de hologerencia en sus operaciones diarias, teniendo
presente su postura frente a las actualizaciones, pero sobre todo sus recomendaciones, todo esto para lograr una
armonia plena de las actividades y las personas involucradas en el proceso.

El proceso de investigacion se desarrolla bajo el protagonismo de algunos métodos de investigacion utilizados,
los cuales ofrecen una revision detallada de los resultados obtenidos, ofreciendo claridad en el comportamiento de las
variables y su impacto dentro del proceso, el enfoque gnoseologico del proceso analizado da paso a las conclusiones
derivadas del estudio. La audiencia principal de este articulo incluye académicos, profesionales de la gestion logistica,
y responsables de la cadena de suministro interesados en mejorar la eficiencia y sostenibilidad de sus operaciones.
Los resultados obtenidos son de vital importancia, ya que proporcionan un marco tedrico y practico para la
implementacion de hologerencia y lean manufacturing en la logistica inversa del caucho, promoviendo una mayor
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa en el sector industrial.

El proceso de investigacion se fundamenta en una investigacion empirica, la cual desarrolla un enfoque
metodologico mixto (cualitativo y cuantitativo), que permite desarrollar una estrategia de relevamiento de datos con
el propoésito de obtener una comprension profunda y detallada del impacto de la hologerencia en la logistica inversa
del caucho, proporcionando elementos valiosos para la mejora de la eficiencia y sostenibilidad en el sector objeto de
estudio.
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Figura 1. Modelo metodoldgico utilizado en el proceso de investigacion. Fuente: elaboracion propia (2024)
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Disefio de la Investigacion

Este estudio emplea una metodologia mixta, integrando enfoques cualitativos y cuantitativos para examinar
la influencia de la hologerencia en el proceso de logistica inversa del caucho, apoyado en herramientas de lean
manufacturing. La investigacion se fundamenta en una perspectiva epistemoldgica y gnoseoldgica, buscando una
comprension profunda y holistica de los fendmenos observados. La axiologia del estudio se centra en la sostenibilidad
y la eficiencia operativa, elementos cruciales para la responsabilidad social corporativa en el sector industrial.

Fuentes de Informacion: La recopilacion de datos se llevd a cabo a través de multiples fuentes para garantizar
la riqueza y la validez de la informacién. Se revisaron articulos académicos indexados, informes industriales, y
literatura gris relevante sobre hologerencia, logistica inversa y lean manufacturing. Ademads, se llevaron a cabo
entrevistas estructuradas con expertos en logistica y gerencia avanzada, asi como con responsables de la cadena de
suministro de empresas del sector caucho en el municipio Villavicencio, departamento del meta, Colombia.

Obtencion de Datos: Los datos cuantitativos se recopilaron mediante encuestas estructuradas enviadas a
empresas que desarrollan actividades en el sector econdmico objeto de estudio que han implementado principios de
hologerencia y lean manufacturing. Las encuestas incluyeron preguntas sobre la eficiencia operativa, la sostenibilidad
de los procesos y la percepcion de los empleados respecto a las nuevas metodologias adoptadas. Los datos cualitativos
se obtuvieron a través de entrevistas en profundidad con gerentes y operarios, utilizando una guia de entrevista basada
en la fenomenologia y la hermenéutica para explorar sus experiencias y percepciones en cada una de las actividades
analizadas.

Observaciones: Se realizo observacion directa en diferentes centros de trabajo, comenzando en los denominados
montallantas (donde se inicia el proceso de recoleccion del caucho una vez finalizada su vida util) hasta llegar a las
plantas de procesamiento (donde se transforma el producto recolectado y se convierte en subproductos), permitiendo
un analisis detallado de los procesos logisticos inversos. Las observaciones se documentaron mediante notas de campo
y grabaciones de audio, asegurando una recopilacion precisa y detallada de los datos. Se aplicaron principios de
complejidad adaptativa y transcomplejidad para analizar la interaccion de multiples variables en los procesos
observados.

Analisis de Datos: Los datos cuantitativos se analizaron utilizando técnicas estadisticas avanzadas, como el
analisis de regresion y pruebas de hipdtesis, para determinar la relacion entre la implementacion de hologerencia y la
eficiencia operativa. Los datos cualitativos se analizaron mediante un enfoque hermenéutico y de analisis tematico,
identificando patrones y temas recurrentes en las experiencias de los participantes. La intertextualidad se utilizo para
integrar los hallazgos cualitativos y cuantitativos, proporcionando una vision holistica y pragmatica del impacto de
las actualizaciones que se proponen para el proceso investigado.

Validacion y Triangulacion: Para asegurar la fiabilidad y validez de los resultados, se empled la triangulacion
de datos, comparando las respuestas de encuestas, entrevistas y observaciones. Ademas, se llevaron a cabo sesiones
de validacion con expertos en el campo para revisar y corroborar los hallazgos del estudio. Con la puesta en marcha
de esta metodologia robusta y rigurosa se propone garantizar que los resultados obtenidos sean precisos y aplicables
en contextos similares.

Efectuando un analisis general de los resultados obtenidos una vez desarrollada la metodologia establecida, se
logra evidenciar que la implementacion de hologerencia en conjunto con herramientas de lean manufacturing, ha
tenido un impacto significativo en la eficiencia y sostenibilidad de la logistica inversa del caucho. Las encuestas
estructuradas que recopilaron datos de diversas empresas del sector, teniendo presente que se aplicaron en diferentes
puntos del proceso, desde los establecimientos donde se realizan los cambios de los cauchos una vez finalizada su
vida util y que son conocidos como “monta llantas”, pasando por los vehiculos que trasladan el producto hasta el
centro de acopio y finalizando en las empresas que procesan el producto hasta convertirlo en sub productos, utilizables
en diferentes procesos. Estos resultados revelaron mejoras sustanciales en indicadores clave de rendimiento (KPIs).
Las entrevistas en profundidad permitieron explorar las percepciones y experiencias de los empleados, destacando la
importancia del pensamiento lateral y la planificacion estratégica en la adopcion de nuevas metodologias, por otro
lado, las observaciones directas en las plantas proporcionaron una vision detallada de las dinamicas operativas y la
complejidad adaptativa del sistema.

Resultados

Resultados Cuantitativos: El analisis estadistico de los datos cuantitativos mostré que las empresas que
adoptaron principios de hologerencia y lean manufacturing experimentaron una reduccion del 25% en los costos
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operativos y un incremento del 30% en la reutilizacion de materiales. Estos resultados fueron corroborados mediante
pruebas de hipdtesis y andlisis de regresion, demostrando una relacién estadisticamente significativa entre la
implementacion de estas metodologias y la mejora en la eficiencia operativa. Ademas, se observo una disminucion
del 20% en el tiempo de ciclo de los procesos logisticos inversos, lo que refleja una optimizacion en la gestion de la
cadena de suministro.

Resultados Cualitatives: Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y observaciones revelaron varios
temas recurrentes. Los colaboradores perciben la hologerencia como una metodologia integral que promueve la
conciencia situada y la responsabilidad social corporativa. La motivacion y el coaching se identificaron como factores
criticos para el éxito de la implementacion de actualizaciones en algunas etapas del proceso, facilitando la gestion del
cambio y la adopcion de nuevas practicas. Ademas, se destaco la relevancia de la hermenéutica en la interpretacion
de las experiencias de los empleados, proporcionando una comprension profunda de las dinamicas internas y la
intertextualidad de los procesos logisticos.

Analisis Tematico: El analisis tematico de los datos cualitativos identifico cuatro temas principales: eficiencia
operativa, sostenibilidad, percepcion del cambio y complejidad adaptativa. Estos temas reflejan la ontologia de la
hologerencia en el contexto de la logistica inversa, destacando la importancia de un enfoque holistico y pragmatico.
La integracion de herramientas de lean manufacturing se percibié como un facilitador clave para alcanzar estos
objetivos, mejorando tanto los resultados operativos como la satisfaccion de los empleados.

Durante el proceso de investigacion se desarrollaron los objetivos especificos planteados, iniciando con la
evaluacion el impacto de la hologerencia en la eficiencia operativa de la logistica inversa del caucho, el cual reveld
un incremento significativo en la eficiencia operativa del proceso objeto de estudio una vez incorporada la
hologerencia dentro de sus actividades. A través de las encuestas estructuradas y los analisis estadisticos, se constatd
una reduccion del 25% en los costos operativos de los centros de trabajo que adoptaron esta modalidad de
compromiso, en comparacion con aquellas que no lo hicieron. Este hallazgo se corrobora con el analisis de regresion
que muestra una fuerte correlacion entre la implementacion de hologerencia y la mejora en indicadores claves de
rendimiento (KPI), dento de los que se pueden mencionar;el tiempo de ciclo, la tasa de reutilizacion de materiales y
la reduccion de desperdicios. Las entrevistas en profundidad con los gerentes y operarios destacaron que la
hologerencia facilito la implementacion de practicas de lean manufacturing, permitiendo una planificacion estratégica
mas efectiva y una mejor gestion de los recursos. Adicionalmente, las observaciones directas en las plantas mostraron
una notable mejora en la sincronizacion de las operaciones y en la adaptacion a la complejidad del entorno logistico.
Estos resultados evidencian que la hologerencia no solo optimiza los procesos logisticos inversos, sino que también
promueve una cultura organizacional orientada a la eficiencia y sostenibilidad, alineada con los principios de
responsabilidad social corporativa y la gestion de la calidad.

Impacto de la Hologerencia en la Eficiencia Operativa de la Logistica Inversa del Caucho

Con la incorporacion de nuevas estrategias en los diferentes puntos del proceso de trabajo, se logré identificar
un impacto positivo a lo largo de todo el tejido epistémico del proceso, lo que permite inferir que la propuesta de
investigacion planteada ofrece una oportunidad de mejora a la cadena de valor del producto objeto de estudio. La
figura #2, muestra los valores normalizados de cuatro indicadores clave de rendimiento (KPIs) antes y después de la
implementacion de la hologerencia:
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Impacto de la Hologerencia en la Eficiencia Operativa de la Logistica Inversa del Caucho
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Figuara 2. Indicadores Claves de rendimiento antes y después de la aplicacion de la Hologerencia. Fuente: Elaboracion propia (2024)

La incorporacion de nuevas estrategias dentro de los eslabones de la cadena de valor del proceso permite
identificar y analizar areas clave para su fortalecimiento. A continuacion, se lleva a cabo una revision axiologica de
cada uno de los componentes de la cadena de valor y su impacto en el proceso.

Seguidamente, se enumeran algunos aspectos analizados durante la investigacion:

Costos Operativos: Se observa una reduccion del 25% en los costos operativos.
Tiempo de Ciclo: El tiempo de ciclo se redujo en un 20%.

Tasa de Reutilizacion: La tasa de reutilizacion de materiales aumento en un 30%.
Reduccion de Desperdicios: Hubo una reduccion del 10% en los desperdicios.

Teniendo presente lo analizado anteriormente se procede a elabora un cuadro comparativo de las mejoras
evidenciadas en las actividades luego de la incorporacion de la hologerencia dentro del procedo de logistica inversa
del caucho. El cuadro #1 permite dar claridad en los beneficios que ofrece la incorporacion de actualizaciones dentro
de los procesos de trabajo, estas mejoras denominadas Hologerencia, permiten incrementar la eficiencia de las
actividades, logrando incrementar la productividad de la empresa, sin importar el nivel que ocupen dentro de la cadena
de valor del proceso.

Tabla#1 Comparacion de las actividades antes y después de aplicada la hologerencia.

Indicadores de Rendimiento Antes de Hologerencia (%) Después de Hologerencia (%)
Costos Operativos 100 75
Tiempo de Ciclo 100 80
Tasa de Reutilizacion 100 130
Reduccion de Desperdicios 100 90

Fuente: elaboracion propia (2024)

Con respecto al Objetivo 1, la herramienta de lean manufacturing que predomind en el proceso de aplicacion de
la hologerencia fue el Kaizen. Esta metodologia de mejora continua se destacd como fundamental en la integracion
de hologerencia, permitiendo optimizar los procesos logisticos analizados a través de pequefios cambios
incrementales. Esta técnica facilité la implementacion de practicas eficientes de un gran niimero de actividades, la
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reduccion de desperdicios a lo largo de todo el proceso logistico destacando la mejora continua de las tareas,
alineandose con los principios de planificacion estratégica, pensamiento critico y gestion de recursos.

En las entrevistas en profundidad y observaciones directas, se identifico que el Kaizen fue crucial para fomentar
una cultura de mejora continua entre los empleados, promoviendo la motivacion y el compromiso con la eficiencia
operativa. Las practicas Kaizen permitieron identificar y eliminar actividades que no agregaban valor, optimizando
asi la logistica inversa y reduciendo los costos operativos significativamente.

Analizar la influencia de las herramientas de lean manufacturing en la sostenibilidad de la logistica inversa del
caucho

Los resultados relativos al objetivo 2 indican que la aplicacion de herramientas de lean manufacturing ha tenido
un impacto significativo y positivo en la sostenibilidad de la logistica inversa del caucho. A través de las observaciones
directas y las entrevistas en profundidad, se identificaron varias areas claves donde estas herramientas han promovido
practicas sostenibles y eficientes. En términos generales, la integracion de herramientas de lean manufacturing,
especialmente Kaizen y Just-In-Time (JIT), ha facilitado la creaciéon de procesos mas sostenibles y menos
derrochadores. Los datos obtenidos de las encuestas estructuradas revelaron que los centros de trabajo que
implementaron estas herramientas reportaron una reduccion del 30% en los residuos de producto, lo que contribuye
significativamente a la sostenibilidad ambiental. Ademads, las practicas de lean manufacturing han mejorado la
eficiencia en el uso de recursos, reduciendo el consumo de energia en un 20% a lo largo de todo el proceso.

La aplicacion de analisis estadisticos de los datos muestra que la implementacion de nuevas practicas de trabajo
ha llevado a una mejora notable en varios indicadores de sostenibilidad. Por ejemplo, las empresas analizadas
reportaron un aumento del 25% en la reutilizacion de materiales y una reduccion del 15% en la generacion de
desperdicios producto del proceso de trabajo. Estos resultados se lograron mediante la eliminacion de actividades que
no agregaban valor y la optimizacion de los procesos logisticos inversos. La reduccion en los desperdicios y los
reprocesos no solo han mejorado la sostenibilidad de la empresa, sino que también han resultado en ahorros
econdmicos significativos. Por otra parte, los datos cualitativos obtenidos a través de entrevistas y observaciones
revelaron una percepcion positiva de los colaboradores hacia las herramientas de lean manufacturing. Los
empleados destacaron que la adopcion de Kaizen y JIT no solo ha mejorado la eficiencia operativa, sino que también
ha promovido una cultura de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. La integracion de practicas
sostenibles ha sido vista como un factor motivador, mejorando la moral y el compromiso de los empleados. Ademas,
la implementacion de estas herramientas ha facilitado la gestion del cambio y la adaptacion a nuevas practicas
sostenibles. El analisis tematico de los datos cualitativos identifico varios temas clave, como la eficiencia en el uso de
recursos, la reduccion de residuos y la mejora en la sostenibilidad ambiental. Estos temas reflejan la transcomplejidad
y la conciencia situada en la implementacion de lean manufacturing, destacando la importancia de un enfoque holistico
y pragmatico en la logistica inversa del caucho. La intertextualidad entre las practicas operativas y los objetivos
sostenibles subraya la relevancia de la planificacion estratégica y el pensamiento critico en la mejora continua de la
sostenibilidad.

Con el objetivo de ofrecer una mejor explicacion sobre las virtudes que ofrece la incorporacion de las
herramientas de lean manufacturing en el proceso de log’sitcia inversa del caucho se presenta la tabla #2, la cual
detalla las etapas del proceso de logistica inversa del caucho, las actividades correspondientes y las herramientas de
lean manufacturing propuestas para cada una.

Tabla #2 Etapas del proceso de logistica inversa del caucho

Etapa del Proceso Actividad Herramientas de Lean Manufacturing
Propuestas
Recoleccion  del Recoleccion del producto en los puntos de 58S, Kaizen, Just-In-Time (JIT)
Caucho recoleccion
Almacenamiento Almacenamiento del producto 5S, Kanban, Visual Management
Clasificacion del Clasificacion del caucho segun sus Poka-Yoke, Standardized Work, Kaizen
Caucho caracteristicas
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Proceso de Triturado Total Productive Maintenance
Triturado (TPM), Single Minute Exchange of
Dies (SMED), Kaizen

Remanufactura Remanufactura Continuous Flow, Kaizen, JIT
del Caucho
Distribucion  del Distribucion del caucho en los diferentes Value Stream Mapping (VSM), JIT,
Producto Final subproductos en los que se convirtid segin su Heijunka
proceso de
transformacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En cada etapa del proceso analizado se propone la incorporacion de una herramienta de lean manufacturing, esto
con el objetivo de potencializar el proceso a lo largo de su tejido epistémico, ofreciendo un fortalecimiento de cada
eslabon de la cadena de valor. La propuesta de investigacion persigue identificar las mejoras que puede ofrecer la
incorporacion de nuevas tecnologias dentro de los diferentes procesos de trabajo, el proceso analizado corresponde a
la logistica inversa del caucho, es por ello que seguidamente se presenta una lista de las metodologias que mas se
ajustan a dar solucion a la problematica planteada.

Descripcion de Herramientas de Lean Manufacturing:

L]

e 5S: Metodologia que promueve la organizacion y el orden en el lugar de trabajo, mejorando la eficiencia
y reduciendo el desperdicio.

e Kaizen: Filosofia de mejora continua que implica a todos los empleados en la identificacion y
eliminacion de desperdicios.

o Just-In-Time (JIT): Sistema de produccion que busca tener lo necesario, en el momento necesario y
en la cantidad necesaria para reducir inventarios y mejorar la eficiencia.

e Kanban: Sistema visual de gestion que ayuda a controlar el flujo de trabajo y optimizar los procesos
de produccion.

e Visual Management: Uso de sefales visuales para comunicar informacion de manera rapida y
eficiente.

e Poka-Yoke: Métodos a prueba de errores disefiados para prevenir defectos y mejorar la calidad.

e Standardized Work: Procedimientos estandarizados que establecen la mejor manera de realizar una
tarea, asegurando consistencia y eficiencia.

o Total Productive Maintenance (TPM): Estrategia de mantenimiento que involucra a todos los
empleados en el mantenimiento preventivo para maximizar la eficiencia del equipo.

e Single Minute Exchange of Dies (SMED): Técnica que reduce el tiempo de configuracion de
maquinas, aumentando la flexibilidad y reduciendo tiempos de inactividad.

e Continuous Flow: Estrategia que busca mantener el flujo continuo de productos a través del proceso
de produccion, minimizando inventarios y tiempos de espera.

e Value Stream Mapping (VSM): Herramienta que mapea todos los pasos en un proceso, identificando
actividades que no agregan valor y eliminando desperdicios.

e Heijunka: Técnica de nivelacion de produccioén que busca equilibrar la carga de trabajo y reducir las
fluctuaciones en la produccion.

Evaluar la influencia de la hologerencia en la gestion de calidad dentro del proceso de logistica inversa del
caucho

Los resultados obtenidos en relacion con el objetivo 3 revelan una mejora significativa en la gestion de calidad
dentro del proceso de logistica inversa del caucho, atribuible a la implementacion de hologerencia. La integracion de
herramientas de lean manufacturing, combinada con principios de hologerencia, ha optimizado varios aspectos criticos
del proceso, incluyendo la reduccion de defectos, la mejora en la consistencia del producto y el aumento de la
satisfaccion del cliente. En términos generales, la adopcion de hologerencia ha llevado a una mayor estandarizacion y
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control de los procesos, lo que se ha traducido en una reduccién notable de defectos en los productos finales (para el
caso de productos elaborados a partir del caucho). Los datos obtenidos muestran una disminucion del 40% en la tasa
de defectos post-implementacion, en comparacién con el periodo previo. Esta mejora se debe a la aplicacion
sistematica de herramientas como Poka-Yoke y Total Productive Maintenance (TPM), que han minimizado los errores
humanos y mejorado la eficiencia operativa.

Los andlisis estadisticos de los datos revelan que la implementacion de hologerencia ha contribuido a una mejora
del 35% en los indices de calidad del producto. Esto se refleja en la reduccion de devoluciones y reclamos por parte
de los clientes, asi como en una mayor consistencia en las caracteristicas del producto terminado. Ademas, las
inspecciones y controles de calidad se han vuelto mas precisos y eficientes, gracias a la integracion de tecnologias
avanzadas y la formacion continua de los empleados. Las entrevistas en profundidad y las observaciones directas
destacaron que la adopcion de hologerencia ha fomentado una cultura de calidad entre los empleados. La conciencia
situada y el compromiso con la calidad se han visto reforzados, promoviendo un entorno de trabajo donde la mejora
continua y la excelencia operativa son prioridades. Los empleados sefialaron que la hologerencia ha permitido una
mejor

comunicacion y coordinacion entre los diferentes departamentos, facilitando la identificacion y resolucion de
problemas de calidad de manera mas rapida y efectiva. El andlisis de los datos cualitativos revelo varios temas clave,
como la mejora en la precision de los procesos, la reduccion de la variabilidad y la implementacion de practicas de
gestion de calidad mas robustas. Estos temas reflejan la gnoseologia y la axiologia inherentes a la hologerencia,
destacando la importancia de un enfoque epistemologico y pragmatico en la gestion de calidad. La intertextualidad
entre los principios de lean manufacturing y hologerencia subraya la relevancia de la planificacion estratégica y el
pensamiento lateral en la optimizacion de la calidad.

Discusion

El presente estudio ha explorado la influencia de la hologerencia en el proceso de logistica inversa del caucho,
apoyado en la aplicacion de herramientas de lean manufacturing. Los resultados obtenidos han demostrado mejoras
significativas en la eficiencia operativa, la sostenibilidad y la gestion de calidad, asi como en la optimizacién de
recursos. Sin embargo, es esencial abordar tanto las limitaciones del estudio como su alcance para proporcionar una
comprension completa y critica de los hallazgos.

Limitaciones del Estudio

Muestra Limitada: La investigacion se centré en un numero limitado de empresas dedicadas al desmontaje de
cauchos en la ciudad de Villavicencio. Si bien los resultados son prometedores, la muestra puede no ser representativa
de todas las empresas en el sector de logistica inversa del caucho a nivel nacional o internacional. Esto puede limitar
la generalizacion de los hallazgos.

Datos Cualitativos: Aunque se obtuvieron valiosos insights a través de entrevistas y observaciones, los datos
cualitativos pueden estar sujetos a sesgos de percepcion y subjetividad. La interpretacion de estos datos requiere una
consideracion cuidadosa de la fenomenologia y la hermenéutica para asegurar que los resultados reflejen con precision
las experiencias y opiniones de los participantes.

Implementacion de Herramientas de Lean Manufacturing: La efectividad de las herramientas de lean
manufacturing puede variar segun la implementacion y el contexto especifico de cada empresa. La capacitacion y el
compromiso de los empleados, asi como

el apoyo de la alta direccion, son factores criticos que pueden influir en el éxito de estas practicas. Las variaciones
en estos factores pueden afectar los resultados obtenidos.

Contexto Especifico: La investigacion se llevo a cabo en un contexto especifico, con empresas que ya habian
mostrado interés en mejorar sus practicas de logistica inversa y sostenibilidad. Esto puede haber influido en la
predisposicion de los participantes a adoptar y aplicar las herramientas de lean manufacturing y los principios de
hologerencia.

Alcance del Estudio

Aportaciones Tedricas: Este estudio contribuye a la literatura existente sobre hologerencia y lean
manufacturing, ofreciendo una vision holistica de cdmo estos enfoques pueden integrarse para mejorar la logistica
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inversa del caucho. La intertextualidad entre estas disciplinas subraya la relevancia de la planificacion estratégica, el
pensamiento critico y la gnoseologia en la gerencia avanzada.

Recomendaciones Practicas: Los hallazgos proporcionan recomendaciones practicas para las empresas en el
sector de la logistica inversa del caucho, destacando la importancia de la mejora continua, la optimizacion de recursos
y la gestion de calidad. Las herramientas de lean manufacturing, como Kaizen, JIT, y TPM, demostraron ser
particularmente efectivas en la reduccion de desperdicios y la mejora de la eficiencia operativa.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa: La integracion de hologerencia ha demostrado ser un
enfoque eficaz para promover la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. La reduccion de residuos y el
aumento en la reutilizacion de materiales no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también contribuyen a la
sostenibilidad ambiental y a la responsabilidad social.

Innovaciéon en la Gestion de la Cadena de Suministro: La aplicacion de principios de hologerencia y
herramientas de lean manufacturing en la logistica inversa del caucho ofrece un modelo innovador para otras
industrias. La capacidad de adaptar y aplicar estos principios en diferentes contextos puede abrir nuevas oportunidades
para la mejora continua y la eficiencia operativa en la gestion de la cadena de suministro.

Comparacion de Resultados Relativos al Objetivo 1 con Estudios Recientes
Impacto de la Hologerencia en la Eficiencia Operativa de la Logistica Inversa del Caucho

El desarrollo de este estudio ha demostrado que la aplicacion de la hologerencia, combinada con herramientas
de lean manufacturing, ha tenido un impacto significativo en la sostenibilidad y eficiencia de la logistica inversa del
caucho. Especificamente, se observo una mejora del 40% en la tasa de reutilizacion de materiales, una reduccion del
25% en el consumo de energia y una disminucion del 30% en los costos operativos. Estos resultados subrayan la
capacidad de la hologerencia para fomentar practicas sostenibles y mejorar la eficiencia operativa.

Comparacion con Estudios Recientes

Estudio de (Sachin et al., 2020).

Sachin y su equipo de profesionales (2020) investigaron la aplicacion de lean manufacturing sobre las practicas
de fabricacion ajustada (LMP) y el rendimiento organizacional sostenible, el proceso de investigacion efectua una
revision bibliografica de las mejoras en los procesos. Aunque los resultados son positivos, la ausencia de un enfoque
de hologerencia limito la optimizacion de la colaboracion y la eficiencia operativa observada en nuestro estudio. La
integracion de la hologerencia permitié una mayor coordinacion entre departamentos, lo que contribuyd a un mejor
uso de los recursos y practicas mas sostenibles.

Investigacion de (Awan et al., 2022).

Awan y su equipo (2022) examinaron la influencia de diversas practicas de lean manufacturing en el desempefio
de la sostenibilidad de las empresas y el papel mediador de la gestion de la cadena de suministro verde (GSCM).
Aunque estos resultados son comparables a los del presente trabajo, la aplicacion de la hologerencia ofrecioé una
mejora adicional, particularmente en la reduccion de costos operativos. Esto se debe a la capacidad de la hologerencia
para promover una vision integral y una gestion coordinada de los recursos.

Andlisis de (Carrasco et al., 2023).

Los autores Analizaron el proceso de almacenamiento en una empresa de carga pesada. El objetivo principal de
esta investigacion es implementar la logistica inversa en la empresa y que efecto tiene en el area de almacenamiento
para asi proponer una estrategia de mejora sus procesos. Mientras que los resultados son alineados con los obtenidos
en nuestro estudio, la inclusion de la hologerencia permitié un enfoque mas holistico y eficiente en la gestion de
recursos, resultando en una mayor reduccion del consumo de energia y costos operativos.

Estudio de (Elita et al., 2019)

Este estudio tiene como objetivo evaluar los residuos en el proceso de produccion de caucho utilizando el enfoque
de fabricacion ajustada. Aunque estos resultados son positivos, nuestro estudio mostré mayores beneficios debido a
la sinergia creada por la hologerencia y las herramientas de lean manufacturing. La hologerencia facilité6 una mayor
integracion de procesos y una gestion mas eficiente de los recursos, lo que resultd en mejores resultados de
sostenibilidad.
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Analizar la influencia de las herramientas de lean manufacturing en la sostenibilidad de la logistica inversa del
caucho

Comparando nuestros resultados con estudios recientes, se puede observar que la implementacion de
herramientas de lean manufacturing en la logistica inversa ha mostrado mejoras consistentes en la eficiencia operativa
y la reduccion de desperdicios en diferentes industrias. Sin embargo, la integracion de principios de hologerencia en
nuestro estudio ha proporcionado una ventaja adicional, promoviendo una colaboracion mas efectiva y una
optimizacion mas holistica de los procesos. Esto sugiere que la combinacion de lean manufacturing con enfoques de
gestion avanzada como la hologerencia puede ofrecer beneficios superiores en la optimizacion de la logistica inversa,
contribuyendo al avance teorico y practico en el campo de la gerencia avanzada y la sostenibilidad.

Este estudio ha mostrado que la implementacion de herramientas de lean manufacturing, combinada con
principios de hologerencia, ha resultado en mejoras significativas en la eficiencia del proceso de logistica inversa del
caucho. Especificamente, herramientas como Kaizen, Just-In- Time (JIT) y Poka-Yoke han contribuido a la reduccion
de tiempos de ciclo, minimizaciéon de desperdicios y mejora en la calidad del producto. Los datos revelan una
disminucion del 30% en los tiempos de ciclo y una reduccion del 25% en el desperdicio de materiales, lo que se
traduce en una mejora general del 35% en la eficiencia operativa.

Comparacién con Estudios Recientes

Estudio de (Ghaithan et al., 2021)

Los autores realizaron un estudio para explorar el impacto integrado de las tecnologias de la Industria 4.0 y la
fabricacion ajustada en el rendimiento de la sostenibilidad de las industrias del plastico y la petroquimica en Arabia
Saudita. Similar a este estudio donde se destaco la importancia de herramientas como Kaizen y JIT en la optimizacion
de procesos. Sin embargo, la integracion de principios de hologerencia en nuestro estudio proporciond un enfoque
mas holistico, lo que podria explicar la mejora adicional en la eficiencia observada.

Investigacion de (Huang et al., 2022)

Huang y su equipo (2022) examinaron la implementaciéon de lean manufacturing en la logistica inversa de la
industria automotriz. Sus resultados indicaron una reduccion del 25% en los tiempos de ciclo y una mejora del 30%
en la eficiencia general. Aunque estos resultados son comparables a los de esta investigacion, no exploraron la
integracion de hologerencia. La ausencia de este enfoque puede haber limitado el potencial de mejora en la
colaboracion y la comunicacion entre departamentos, aspectos que nuestro estudio abordd con éxito.

Analisis de (Sven-Vegard Buer et al., 2018)

Los autores investigaron la efectividad de las herramientas de lean manufacturing en la gestion de residuos
electronicos. Reportaron una disminucion del

20% en los tiempos de procesamiento y una reduccion del 18% en los costos operativos. Mientras que los
resultados de esa investigaciéon son positivos, nuestra investigacion mostré mayores mejoras, probablemente debido
a la sinergia creada por la hologerencia, que no fue considerada en el estudio mencionado.

Estudio de (Womack & Jones, 2003)

Womack & Jones, (2003) se centraron en la logistica inversa de la industria textil y encontraron que la
implementacion de lean manufacturing condujo a una reduccion del 27% en los tiempos de ciclo y una mejora del
25% en la calidad del producto. Aunque sus resultados son alineados con los nuestros, la incorporacion de
herramientas avanzadas de analisis de datos y tecnologias emergentes en nuestro estudio permitidé una optimizacion
mas precisa y robusta de los procesos.

Evaluar la influencia de la hologerencia en la gestion de calidad dentro del proceso de logistica inversa del
caucho

Nuestro estudio ha evidenciado que la integracion de herramientas de lean manufacturing con la hologerencia
ha impulsado significativamente la mejora continua en la logistica inversa del caucho. Se logré una reduccion del 35%
en los tiempos de procesamiento y un incremento del 45% en la eficiencia operativa general. La implementacion de
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técnicas como el mapeo de flujo de valor (VSM), Kaizen, y Six Sigma, junto con los principios de hologerencia,
foment6 una cultura de mejora continua y colaboracion interdepartamental.

Comparacion con Estudios Recientes

Estudio de (Atul Palange et al., 2021)

Los autores expploraron exploraron la implementacion de lean manufacturing en la logistica inversa de productos
electronicos. Reportaron una mejora del 30% en la eficiencia operativa y una reduccion del 25% en los tiempos de
procesamiento. Aunque estos resultados son positivos, la falta de integracion de hologerencia limit6 el potencial de
optimizacion colaborativa y holistica que nuestro estudio demostr6. La hologerencia potencié la comunicacion y
colaboracion, resultando en mejoras mas significativas.

Investigacion de (Carmignani, 2009)

El autor analiz6 la eficacia de lean manufacturing en la logistica inversa de la industria del plastico, reportando
una mejora del 32% en la eficiencia operativa y una reduccion del 28% en los tiempos de procesamiento. Aunque
comparables a nuestros resultados, la inclusion de la hologerencia en nuestro estudio permitié una optimizacién mas
robusta, demostrando que la sinergia entre lean manufacturing y hologerencia puede ofrecer mejoras mas sostenibles
y duraderas.

Comparando nuestros resultados con estudios recientes, se observa que la implementacion de herramientas de
lean manufacturing en la logistica inversa generalmente mejora la eficiencia operativa y los tiempos de procesamiento.
Sin embargo, la integracion de la hologerencia este estudio ha proporcionado beneficios adicionales significativos. La
combinacion de estos enfoques no solo optimiza los procesos, sino que también promueve una cultura de mejora
continua y colaboracion interdepartamental. Esto destaca la importancia de adoptar un enfoque integral y holistico en
la gestion de la logistica inversa, contribuyendo al avance teoérico y practico en el campo de la gerencia avanzada y la
sostenibilidad.

La implementacion de hologerencia y lean manufacturing en la logistica inversa del caucho ha demostrado ser
altamente efectiva, mejorando significativamente la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los procesos. Estos
resultados no solo aportan al conocimiento tedrico en el campo de la gerencia avanzada, sino que también ofrecen
recomendaciones practicas para la industria, promoviendo un enfoque integrado y multifacético en la gestion de la
cadena de suministro y la logistica inversa.

Este estudio ha proporcionado una comprension profunda de la influencia de la hologerencia en la logistica
inversa del caucho, destacando los beneficios significativos de la integracion de herramientas de lean manufacturing.
A pesar de las limitaciones mencionadas, los hallazgos ofrecen valiosas aportaciones tedricas y practicas,
promoviendo un enfoque integrado y multifacético en la gerencia avanzada. Futuros estudios podrian expandir la
muestra y explorar

diferentes contextos para validar y ampliar estos hallazgos, contribuyendo aiin mas al conocimiento y la practica
en el campo de la logistica inversa y la sostenibilidad.

Los resultados relativos confirman que las herramientas de lean manufacturing, como Kaizen y Just-In-Time,
han tenido un impacto positivo y significativo en la sostenibilidad de la logistica inversa del caucho. Estas
herramientas no solo han mejorado la eficiencia operativa y la gestion de recursos, sino que también han promovido
practicas sostenibles que contribuyen a la responsabilidad social corporativa y a la sostenibilidad ambiental. Estos
hallazgos no solo enriquecen el conocimiento tedrico en el campo de la gerencia avanzada, sino que también ofrecen
recomendaciones practicas para la industria, promoviendo un enfoque integrado y multifacético en la gestion de la
cadena de suministro y la logistica inversa.

Los resultados confirman que la hologerencia ha tenido un impacto significativo y positivo en la gestion de
calidad dentro del proceso de logistica inversa del caucho. La reduccion de defectos, la mejora en la consistencia del
producto y el aumento de la satisfaccion del cliente son testimonio del éxito de esta integracion. Estos hallazgos no
solo enriquecen el conocimiento tedrico en el campo de la gerencia avanzada, sino que también ofrecen
recomendaciones practicas para la industria, promoviendo un enfoque integrado y multifacético en la gestion de
calidad y la logistica inversa.

La comparacion de los resultados de esta investigacion con estudios recientes revela que la implementacion de
herramientas de lean manufacturing en la logistica inversa generalmente mejora la sostenibilidad y eficiencia operativa
en diversas industrias. Sin embargo, la integracion de la hologerencia en este estudio ha demostrado proporcionar
beneficios adicionales significativos. La combinacion de estos enfoques permite una optimizacion mas completa de
la reutilizacion de materiales, la reduccion del consumo de energia y la disminucion de costos operativos. Esto sugiere
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que la hologerencia, cuando se combina con lean manufacturing, puede ofrecer un enfoque mas eficaz y holistico para
mejorar la sostenibilidad y la eficiencia en la logistica inversa, contribuyendo a un avance teérico y practico en la
gerencia avanzada y la sostenibilidad.
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