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Abstract: el objetivo de este estudio es determinar la intención de los jóvenes poblanos 
de adoptar prácticas sostenibles para el cuidado del agua residencial con un enfoque 
desde la economía del consumo. Se aplicó una encuesta en línea a jóvenes del estado de 
Puebla, aplicando modelos de ecuaciones estructurales de mínimos cuadrados parciales 
(PLS-SEM) para el análisis de datos. Los resultados mostraron que el compromiso 
moral afectó de manera positiva y directa, tanto en la gestión sostenible del agua como 
en la intención de adoptar prácticas sostenibles en el cuidado del agua. Dichos 
resultados fundamentan el diseño de campañas dirigidas a distintos sectores de la 
sociedad para modificar patrones de consumo; así como, el uso de herramientas 
tecnológicas para reducir desperdicios y mejorar la eficiencia hídrica.  
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1. Introducción 
Es bien sabido que, el “Día 0” llegará cuando falte el agua de manera irreversible; no obstante, ese día ya 

está llegando en varias zonas de la República Mexicana (COPARMEX, 2024). Lo anterior, debido a una serie 
de factores entre los cuales se pueden mencionar, el cambio climático, la mala planificación metropolitana 
(Gómez-Muñiz, 2024) y, el uso inadecuado de los recursos por parte de la población (Gaspar-santos, 2024).  

Es por ello que, la presente investigación se enfoca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6, 
“Agua limpia y saneamiento”, el cuál garantiza el acceso al agua potable y su gestión sostenible; ya que, se 
estima que para el 2030 miles de millones de personas no tendrán acceso a dicho recurso a menos que, se 
eduque a la población en cuanto al uso eficiente del preciado recurso hídrico, así como en aumentar la inversión 
en infraestructuras e instalaciones de saneamiento y protección del agua (ONU, 2020).  

Además, el problema de escasez del agua no solo es de interés nacional sino internacional debido a que, el 
acceso al vital líquido es un desafío porque en ocasiones el agua está contaminada por los altos niveles de 
salinidad, nitrato y cloruro (AlHaddid et al., 2024). En efecto, en 2023 la escasez de agua impactó a más de 2 
billones de personas en el mundo y se espera que dicho número se incremente en los siguientes años provocando 
inseguridad alimentaria, la extinción de algunas especies, sequías que amenazan a la vida humana y conflictos 
entre gobiernos por el recurso hídrico (Nasiri et al., 2024).  

De acuerdo con la Comisión Nacional del Agua (Conagua), el estado de Puebla ocupó el segundo lugar a 
nivel nacional con mayor sequía en 2024, debido a que no se tuvo la precipitación pluvial adecuada para 
abastecer el territorio. En efecto, se recomendó a la población a reciclar el agua para regar las plantas, lavar el 
automóvil o para el sanitario; además, se concientizó a los ciudadanos de evitar tirar basura en las calles con el 
fin de no tapar drenajes ni coladeras.  

Es importante mencionar que, debido a la creciente escasez del agua, se ha incitado a buscar soluciones 
innovadoras y sostenibles para la gestión del agua en Puebla; por ejemplo, el uso de aguas grises en casa 
habitación ha sido propuesto como una estrategia para la disminución del consumo de agua, así como 
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modificaciones en la plomería existente y la instalación de un tanque de almacenamiento subterráneo (Reynoso 
& Díaz, 2024). Además, el derecho al agua es indispensable, aun cuando el cambio climático ha generado una 
serie de cambios en el clima de manera extrema impactando directamente en la disponibilidad de agua dulces; 
así como, el aumento en la temperatura que provoca sequías intensas en algunas regiones al evaporar el líquido 
de los cuerpos de agua superficiales, por lo que la participación de la ciudadanía y de los gobiernos son 
necesarios para evitar la escasez del vital líquido (Rodriguez-Garcia, 2024). 

De acuerdo con Gaspar-Santos (2024), la correcta gestión sostenible del agua es crucial para proteger el 
medio ambiente y asegurar la provisión del recurso hídrico a las futuras generaciones. Y, es por lo anterior que, 
el objetivo del presente estudio es determinar la intención de los jóvenes poblanos de adoptar prácticas 
sostenibles para el cuidado del agua con un enfoque desde la economía del consumo. Los resultados del estudio 
identifican oportunidades para mejorar la eficiencia en el uso del agua; así como, ser referente en modelos 
predictivos del comportamiento de la población en el uso sostenible de los recursos naturales. 

2. Revisión de literatura 
En literatura previa se ha mencionado que el comportamiento para pronosticar el consumo de agua por 

parte de la población no solo se debe no a elementos externos, tales como el precio o la distribución, 
disponibilidad de información sobre las medidas de ahorro de agua, entre otras; sino que, se debe tomar en 
cuenta las condiciones y las fuerzas motivacionales del único que toma las decisiones (Cary, 2008; Pino et al., 
2017). Es por ello que, para fines de la presente investigación se consideran las variables estudiadas en temas de 
cuidado del agua, como economía del consumo y gestión sostenible del agua (Chenoweth et al., 2016; Lowe et 
al., 2015; Salem & Ertz, 2023), así como la variable de compromiso moral, las cuál ha sido abordada en temas 
de cuidado del medio ambiente (Imani et al., 2021; Keles et al., 2023; Rusyani et al., 2021) y, finalmente, la 
variable de intención de adoptar prácticas sostenibles en el cuidado del agua (Fatoki, 2022; Lowe et al., 2015; 
Mitev et al., 2024). 
 
2.1 Gestión sostenible del agua 

De acuerdo con Chenoweth et al. (2016) hacer buen uso del agua es primordial para disminuir la presión 
sobre las fuentes de agua y el medio ambiente. En efecto, la gestión eficaz del vital líquido es una prioridad para 
muchos países en todo el mundo, debido a los procesos de industrialización y urbanización, los cuáles provocan 
el consumo excesivo y no planificado de agua (Pino et al., 2017). Por su parte, Mitev et al. (2024) mencionan 
que reducir la demanda de agua de los hogares es una parte esencial de la reducción del consumo general de 
agua en ciudad grandes como Reino Unido. En efecto, el gobierno, los inversores, el público y las fuerzas del 
mercado como los consumidores son las fuerzas impulsoras que favorecen el ahorro del agua (Zhang et al., 
2025). Por ejemplo, las empresas que suministran el agua proporcionan información a los usuarios de cómo 
mejorar el consumo y ahorro de agua a través de los diferentes medios de comunicación (Tian & Chen, 2022). 
No obstante, Beal et al. (2013) y Tian y Chen (2022) plantean que aun cuando las familias conocen las forma de 
gestionar el agua y están consciente del problema de escases, sus comportamientos de ahorro de agua no es la 
más efectiva. 
 
2.2 Intención de adoptar prácticas sostenibles 

En cuanto a la intención de las personas en ahorrar agua, Mitev et al. (2024) mencionan que dicha acción 
es indispensable para la mitigación del cambio climático y la resiliencia, por mencionar la reducción de tiempo 
en la regadera o recolectar el agua de lluvia (Guo et al., 2022), adquirir productos ahorradores de agua 
(Djayasinga, 2021), entre otros. Además, la intención de adoptar prácticas sostenibles puede manifestarse en una 
variedad de áreas, como el consumo responsable, la movilidad sostenible, la gestión de residuos, conservación 
de recursos naturales (Lowe et al., 2015) y ahorro de energía eléctrica (Fatoki, 2022).  

De acuerdo con Truong (2024), la intención de las personas es la disposición de estas para comprar o 
adoptar productos de acuerdo a las experiencias personales, basándose en aspectos internos (emociones) o 
externos (relación costo-beneficio). En ese mismo sentido, AlHaddid et al. (2024) mencionan que es necesario 
adoptar prácticas sostenibles relacionadas con el agua a nivel doméstico el cual radica en la brecha de intención-
comportamiento; en otras palabras, la diferencia entre prácticas observadas o deseadas y las prácticas reales en 
nivel doméstico.   
 
2.3 La economía del consumo y la gestión sostenible del agua 

En lo que respecta a la economía del consumo de agua, Mitev et al. (2024); y Muenratch y Nguyen (2023) 
señalan que el ahorro del vital líquido es necesario para mitigar el cambio climático y la resiliencia a dichas 
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actividades; aun cuando el uso del agua en manera excesiva es un hábito arraigado y fomentar nuevos cambios 
en cuanto a su consumo puede llegar a ser infructuoso. En efecto, Tijs et al. (2017) mencionan que, para 
promover un comportamiento proambiental, es necesario proporcionar información sobre los costos ambientales 
del consumo de energía, agua, gasolina, entre otros. Por ejemplo, Otaki et al. (2024) comprobaron que al aplicar 
descuentos a hogares de bajo consumo por conservación de agua redujeron el uso del mismo, pero no tuvieron 
un efecto perceptible en los hogares de alto consumo, ya que los de bajo consumo de agua deseaban mantener 
bajas sus facturas. Y, previamente, de Koning et al. (2016) expusieron que la población de clase media en 
Vietnam era motivada a adoptar actividades a favor del medio ambiente por cuestiones de salud y, sobre todo, el 
ahorro de dinero. En efecto, Tian y Chen (2022) mencionan que cuando las compañías proveedoras de agua 
promueven a los ciudadanos a usar aparatos ahorradores de agua para participar en actividades de gestión del 
agua, no solo bajan sus costos sino que también reducen sus facturas de agua.  No obstante, Zhang et al. (2025) 
resaltaron que los ciudadanos que viven en área donde abunda el agua no prestan atención a cuidar el consumo 
del vital líquido y, por lo tanto, no tomas medidas de ahorro. 

Resulta oportuno mencionar que, son pocos los estudios que contrastan la eficacia de los llamamientos 
monetarios frente a los ambientales para reducir el uso del agua (Fielding et al., 2013; Tijs et al., 2017). Y, es 
por lo anterior, que se desprende la siguiente hipótesis: 

 
H1: Una reducción de los costos asociados al consumo de agua en los hogares conducirá a realizar prácticas 
de gestión sostenible del agua 
 
2.4 El compromiso moral en la gestión sostenible del agua y la intención  

De acuerdo con Imani et al. (2021), el compromiso moral es una de las variables que afectan de manera 
directa a la intención de las personas de adoptar prácticas más sustentables. En efecto, Menatizadeh et al. (2024) 
demostraron que el compromiso moral es una variable que refuerza la intención de los agricultores en prácticas 
que lleven a la conservación de los recursos hídricos. Asimismo, Yayla et al. (2020) probaron que los empleados 
de hoteles ecológicos tenían un mayor compromiso moral para realizar actividades a favor del medioambiente.  

No obstante, Almulhim y Abubakar (2024) destacaron que las personas de Arabia Saudita no sienten que 
sea un compromiso conservar el agua debido a que lo relacionan con características socio – económicas. En 
base a lo anterior, se desprenden las siguientes hipótesis: 
 
H2: un alto nivel de compromiso moral hacia la protección del medio ambiente puede estar asociado con una 
mayor predisposición a prácticas de gestión sostenible del agua  
H3: un alto nivel de compromiso moral hacia la protección del medio ambiente puede estar asociado con una 
mayor intención a adoptar prácticas de gestión sostenible del agua 
 

En la Figura 1 se muestra el modelo de estudio. 
 

Economía 
del consumo

Compromiso 
moral

Gestión 
sostenible 
del agua

Intención de 
prácticas 

sostenibles

H1

H2

H3
 

Figura 1. Modelo de Estudio. Fuente: Elaboración propia en base a Chenoweth et al. (2016); Lowe et al. 
(2015); Salem y Ertz (2023); Imani et al. (2021); Keles et al. (2023); Rusyani et al. (2021). 

3. Materiales y métodos 
3.1 Muestra y recolección de datos 

La presente investigación se llevó a cabo en la ciudad de Puebla, México., la cuál es la quinta ciudad más 
poblada de México. La muestra se calculó al aplicar la fórmula para muestra infinita (más de 500 mil elementos) 
(Díaz & Cavazos, 2014), dando como resultado 385 elementos; sin embargo, se obtuvieron 450 encuestas. En 
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efecto, la muestra se conformó por estudiantes universitarios (Balbin-Romero et al., 2024; Zhang et al., 2025), a 
los cuáles se les invitó a contestar la encuesta en línea. Para lo anterior, se una técnica de muestreo de muestreo 
no probabilístico y de conveniencia, ya que dicha técnica ahorra recursos y tiempo y brinda respuestas originales 
(Jabeen et al., 2023; Keles et al., 2023). Previamente, se aplicó una encuesta piloto de 90 encuestas para 
comprobar la redacción de las preguntas para medir cada variable y, como resultado, se pudo comprobar la 
efectividad de cada pregunta. Finalmente, la encuesta final se realizó entre el mes de enero y marzo de 2025.  

El cuestionario que se aplico está dividido en tres partes. En la primera parte, se les preguntó los hábitos 
actuales en cuanto al uso del agua en sus casas (Ortiz et al., 2018; Rivera-Pérez et al., 2020; Zulqarnain & Khan, 
2024). En la segunda parte del cuestionario se midieron las variables del modelo de estudio aplicando la escala 
tipo Likert de 5 puntos, en donde 1= totalmente en desacuerdo y 5= totalmente de acuerdo. Y, en la tercera 
parte, se recabaron datos demográficos de los participantes.  

En lo que respecta a la medición de la variable economía del consumo, los ítems se basaron en Lowe, 
Lynch & Lowe (2015), Salem & Ertz (2023), Chenoweth, López-Avilés, Morse y Druckman (2016). En lo que 
respecta a compromiso moral, en Lowe, Lynch & Lowe (2015); Salem & Ertz (2023) y, Chen (2020). Para 
gestión sostenible del agua, en Chenoweth, López-Avilés, Morse y Druckman (2016) y, en Molina, Quesada, 
Calle, Ortiz y Orellana (2018). Y, finalmente, para la variable de intención de adoptar prácticas sustentables en 
Lowe, Lynch & Lowe (2015); Salem & Ertz (2023) y, Chenoweth, López-Avilés, Morse y Druckman (2016). 
 
3.2 Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos demográficos se utilizó el software SPSS versión 25. En cuanto al análisis del 
modelo de estudio, se aplicó la técnica de modelo de ecuaciones estructurales de mínimos cuadrados parciales 
(PLS-SEM) en SMART PLS4. Una de las ventajas del uso de PLS-SEM es que no requiere ninguna restricción 
particular de normalidad de los datos y, además, es aplicable al análisis de conjuntos de datos relativamente 
limitados (Hair Jr. et al., 2019). Asimismo, el uso del PLS-SEM pronostica los efectos de las variables 
independientes sobre las variables dependientes (Thanki et al., 2022). 

4. Resultados 
4.1 Perfil demográfico de los encuestados 

En cuanto a la edad de los encuestado, el 70.3% están en 18 a 23, el 10.5% 24 a 29, el 0.8% 30 a 35, el 
2.3% de 36 a 41, el 2.3% de 42 a 47, el 4.5 de 48 a 53 y, 1.5% mayor de 35. En lo que respecta al sexo, el 59% 
son mujeres y 39.1% son hombres. En cuanto a nivel educativo, el 84.2% son estudiantes de licenciatura, el 
5.3% estudian una maestría, el 1.1% son alumnos de doctorado y el 1.5% estudian alguna especialidad (Ver 
Tabla 1). 

Tabla 1. Perfil de los encuestado 

Variables Frecuencia Porcentaje 
Edad 

18 a 23 
24 a 29 
30 a 35 
36 a 41 
42 a 47 
48 a 53 

Más de 53 

 
347 
51 
3 

10 
13 
19 
7 

 
77.1 
11.4 
0.7 
2.1 
2.9 
4.3 
1.5 

Sexo 
Femenino 
Masculino  

 
296 
154 

 
65.7 
34.3 

Escolaridad 
Superior 
Maestría 

Doctorado 
Especialidad 

 
412 
26 
6 
6 

 
91.4 
5.7 
1.4 
1.4 

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de datos en SPSS 
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4.2 Análisis de confiabilidad y validez 

En cuanto a la confiabilidad y validez de los constructos en el modelo conceptual, estos se realizaron a 
través de lo recomendado por Hair Jr. et al. (2019). En cuanto a la validez convergente, está se probó con las 
cargas factoriales (>0,7), la varianza promedio explicada (AVE >0,5), alfa de Cronbach (>0,70) y confiabilidad 
compuesta. En la Tabla 2 se observa que los constructos tienen validez convergente; no obstante, la variable 
GSA3 no obtuvo la carga factorial permitida, por lo que se eliminó y se realizó nuevamente el análisis. 
 

Tabla 2. Resultados de Confiabilidad y Validez del modelo 

Ítems  Cargas factoriales Alfa de Cronbach Confiabilidad 
compuesta 

AVE 

Economía del consumo 
ECON1 
ECON2 
ECON3 
ECON4 

.723 

.819 

.828 

.896 

.835 .846 .671 

Compromiso moral 
COM_M1 
COM_M2 
COM_M3 
COM_M4 

.934 

.914 

.967 

.963 

.960 .963 .892 

Gestión sostenible del agua 
GSA1 
GSA2 
GSA4 

.931 

.792 

.909 

.854 .895 .773 

Intención de prácticas sostenible 
INT1 
INT2 
INT3 
INT4 

.732 

.847 

.847 

.793 

.823 .858 .650 

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de datos en SPSS 
 

En cuanto a la validez discriminante, Henseler et al. (2015) describieron el criterio Heterotrait-Monotrait 
(HTMT) para la validez discriminante con el valor de corte de 0.90; por lo tanto, se indica validez discriminante 
en la Tabla 3, en donde los valores diagonales son la raíz cuadrada de AVE. Además, se midieron los valores de 
los factores de inflación de varianza (VIF) para detectar problemas de multicolinealidad, ya que de acuerdo con 
(Kock, 2015), los valores deben de estar por debajo de 5 para que las variables empleadas en este estudio se 
consideren exentas de problemas de multicolinealidad. En la Tabla 4 se observa que en cada constructo se 
cumplen los criterios establecidos. 

Tabla 3. Criterio Heterotrait-Monotrait 

 COM_M ECON GS INT 
COM_M     

ECON  0.823     

GS  0.826  0.872    

INT  0.483  0.679  0.690   
Fuente: Elaboración propia a partir del análisis en SMARTPLS4 
 
4.3 Evaluación del modelo estructural  

Después de confirmar la validez del modelo de medición, se probó el poder explicativo (R²) y la relevancia 
predictiva (Q²) del modelo. La evaluación del modelo estructural se realizó aplicando el algoritmo 
bootstrapping PLS con resultado completo, con una submuestra de 5000, y una prueba t de una cola, con un 
nivel de significancia de 0.05% (Hair Jr. et al., 2019). Como se puede observar en la Figura 2. 



Müller | Intención de los jóvenes poblanos         162 
 

 
ALBUS 2025, https://doi.org/10.70469/ALBUS.01       www.albus.lat 

 
 

Figura 2. Resultados de Evaluación del Modelo. Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de datos 
en SMART PLS4 

 
 En la Tabla 4 se pueden observar los resultados de la prueba de hipótesis 

Tabla 4. Prueba de hipótesis 

Hipótesis VIF Path p-valor f² Resultado 
ECON  GSA 2.266 .413 .000 .228 No se rechaza 

COM_M  GSA 2.266 .461 .000 .283 No se rechaza 
COM_M  INT 1.000 .447 .000 .250 No se rechaza 

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis de datos en SMART PLS4 
 

En base a los resultados obtenidos, la variable que más impacta en la gestión sostenible del agua fue el 
compromiso moral (β =0.461, p< 0.000), por lo que la hipótesis 1 no se rechazas. Seguido de la variable de 
economía del consumo (β= 0.413, p< 0.000). por lo que no se rechaza la hipótesis 2. Y, finalmente, la variable 
compromiso moral afecta de manera positiva y directa en la intención de adoptar prácticas sostenibles (β= 
0.447, p< 0.000), por lo que no se rechaza la hipótesis 3.  

Y, en lo que respecta al coeficiente de determinación (R²) de las variables economía del consumo y 
compromiso moral en la gestión sostenible del agua fue examinado; así como en la variable de comprimo moral 
en la intención de prácticas sostenibles. El R² obtenido fue de 0.669, siendo moderado a alto para explicar la 
variación en la gestión sostenible del agua según la variable de economía del consumo y compromiso moral. Por 
su parte, el R² obtenido para explicar la variación en la intención de adoptar prácticas sostenibles en el cuidado 
del agua fue de 0.200 (débil). Finalmente, la relevancia predictiva Q² de Stone-Geiser, el cual es un indicador de 
poder predictivo fuera de muestra o relevancia predictiva, cuyo valor mayor que 0 para una variable endógena 
específica indica la relevancia predictiva del nomograma para un constructo dependiente debe tener un valor 
mayor que cero (Hair Jr. et al., 2019) y, en este caso, el constructo de gestión sostenible tiene un Q²= .640 y el 
de intención Q²=.183. 

5. Conclusiones 
Como se mencionó previamente, el objetivo del estudio fue determinar la intención de los jóvenes 

poblanos de adoptar prácticas sostenibles para el cuidado del agua residencial con un enfoque desde la economía 
del consumo. Los resultados resaltan que el compromiso moral de los poblanos tiene un efecto positivo y directo 
en la gestión sostenible del agua y, a su vez, en la intención de adoptar prácticas sostenibles para cuidar del 
recurso. Así mismo, se pudo comprobar que la reducción de los costos asociados al consumo de agua afecta de 
manera directa y positiva en la gestión sostenible del agua. Es por lo anterior que, dichos resultados resaltan la 
importancia de seguir educando a los ciudadanos a no solo buscar ahorros sustentables en el consumo de agua, 
sino a ofrecer alternativas para la gestión sostenible de dicho recurso. 
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En lo que respecta a las variables economía del consumo, los resultados confirman que es necesario 
proporcionar información sobre los costos ambientales del consumo del agua, tal y como lo mencionan Tijs et 
al. (2017). Así como. aplicar descuentos a hogares de bajo consumo por conservación de agua para reducir su 
consumo (Otaki et al., 2024). Es por lo anterior que no se rechazó la hipótesis 1. En cuanto al compromiso 
moral, esta variable fue la que más impacto de manera directa y positiva a la gestión sostenible del agua, por lo 
que no se rechazó la hipótesis 2. Dichos resultados confirman lo expuesto por Imani et al. (2021), en donde 
comprobaron que el compromiso moral es una variable predictora en actividades del cuidado del medio 
ambiente. Y, finalmente, el compromiso moral afectó de manera positiva y directa en la intención de adoptar 
prácticas sustentables para el cuidado del agua, por lo que la hipótesis 3 no se rechazó; aun cuando el poder 
predictivo fue debido a que el compromiso moral de los ciudadanos sobre el ahorro de agua no es lo 
suficientemente saludable como para impulsarlos a implementar comportamientos de ahorro de agua de forma 
eficaz. Algunos estudios previos han comprobado que dicha variable es importante considerar para estudios de 
cuidado del medio ambiente (Müller-Pérez et al., 2022; YAYLA et al., 2020), debido a que los ciudadanos al 
presentar un mayor compromiso moral tienen una mayor motivación para realizar actividades a favor del 
medioambiente. Finalmente, se debe mencionar que aún existe la brecha entre intención y comportamiento, ya 
que las intenciones suelen explicar solo entre el 20% y el 30% de la varianza del comportamiento (Wang & 
Mangmeechai, 2021). Y, por lo tanto, en este estudio se analizó los factores que afectan las intenciones y los 
comportamientos proambientales de los residentes y superar la brecha entre intención y comportamiento.  
 
5.1 Implicaciones gerenciales 

De manera práctica, los resultados aportan en la necesidad de diseñar campañas dirigidas a distintos 
sectores de la sociedad para modificar patrones de consumo; así como, aportar a las compañías proveedoras del 
vital líquido a implementar tarifas dinámicas o subsidios para fomentar el consumo eficiente del agua entre los 
ciudadanos. 
 
5.2 Implicaciones teóricas  

En cuanto a las implicaciones teóricas, el estudio puede ser utilizado como base para futuros estudios 
relacionados en acciones enfocados al cuidado del agua, de la electricidad, gas, entre otros. Además, 
proporciona una guía para extenderse en modelos de estudio económico y de consumo responsable en teorías de 
sustentabilidad y economía circular. No obstante, es necesario otros estudios que combinen economía, ecología 
y políticas públicas para abordar el problema del agua desde una perspectiva integral. 
 
5.3 Limitaciones y futuras líneas de investigación 

Con respecto a las limitaciones del estudio, se puede mencionar que los resultados no se pueden 
generalizar debido a la muestra y la técnica de muestreo empleada; por lo que se podrían realizar estudios con 
una muestra más representativa como amas de casa, aplicando técnicas de muestreo probabilísticas. Además, el 
estudio se realizó en una ciudad del estado de Puebla en México; por lo que se podría replicar el estudio en otros 
estados y otros países para estudios comparativos. En cuanto a futuras líneas de investigación en el cuidado del 
agua, se pueden considerar estudios en donde se evalúa cómo la tecnología (IoT, inteligencia artificial) puede 
mejorar la eficiencia del uso del agua. De igual manera, en estudios de comportamientos de los ciudadanos 
enfocados en estrategias para el reciclaje y reúso del agua en diferentes sectores, tales como en la industria 
automotriz. 
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