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Resumen: El presente estudio analiza la conexion estratégica entre la sostenibilidad
corporativa (SC) y la innovacion social (IS) dentro de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Ante los
desafios globales, la integracion de la SC se vuelve esencial para impulsar practicas
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responsables y fomentar la IS, generando soluciones que vinculen a la comunidad
universitaria con los problemas de su entorno. La universidad debe actuar como un agente
de cambio social, trascendiendo la formacion académica para promover la equidad, la
justicia y el Desarrollo Sostenible (DS). Esta investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo
correlacional no causal, buscando identificar la asociacion entre las estrategias de SC y
los procesos de IS. Se plantearon tres hip6tesis sobre el impacto de la SC en la innovacion
social y el bienestar comunitario. La recoleccion de datos se realizé6 mediante encuestas
estructuradas a una muestra estratificada de 384 participantes (estudiantes, docentes y
personal administrativo) en la zona oriental de El Salvador. Los resultados preliminares
muestran una implementacion fragmentada de las politicas de SC. Aunque la percepcion
general sobre la influencia de 1a SC en la IS es positiva, existen diferencias: los estudiantes
tienen la percepcion mas positiva, mientras que el personal administrativo presenta la mas
baja respecto a la integracion plena. Esto sugiere que, si bien la SC es un motor de la IS,
su visibilidad desigual y su implementacion parcial limitan su potencial transformador.
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1. Introduccion

En un mundo marcado por desafios ambientales, sociales y economicos cada vez mas urgentes, se ha vuelto
imperativo transformar los sistemas educativos para fomentar practicas innovadoras y sostenibles. La integracion
de la sostenibilidad corporativa en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ha consolidado como una
estrategia esencial para impulsar practicas educativas responsables. Este enfoque no solo fortalece la eficiencia
en la gestion y el compromiso ambiental, sino que también estimula la innovacion social al generar soluciones
que conectan a la comunidad estudiantil con los problemas de su entorno.

La universidad debe concebirse como un agente de cambio social, cuya funcidn trasciende la mera formacion
académica para extenderse a la generacion de conciencia critica y la promocion de practicas que fomenten la
equidad, la justicia y el desarrollo sostenible. Por lo tanto, la transformacion social que se espera de la educacion
superior depende de su capacidad para generar innovacion social, impulsar la participacion ciudadana y fomentar
una cultura de solidaridad. En este sentido, la innovacion social se presenta como una alternativa clave para
promover el crecimiento economico y el progreso social, gracias a su potencial para crear soluciones creativas y
participativas frente a los problemas estructurales de la sociedad.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos iniciales, persiste la ausencia de una comprension clara y consensuada
sobre lo que implica la innovacion sostenible en la educacion superior. Es crucial, entonces, analizar la condicion
de las politicas de sostenibilidad corporativa en las IES y su impacto percibido en la innovacion social por parte
de los actores clave: estudiantes, docentes y personal administrativo. Este estudio aborda esta problematica
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mediante un enfoque cuantitativo correlacional no causal para identificar las asociaciones entre la sostenibilidad
corporativa y los procesos de innovacion social en las universidades.

2. Revision de literatura

La integracion de indicadores de sostenibilidad corporativa en la estrategia de gestion de las instituciones de
educacion superior (IES) se ha consolidado como un componente esencial para impulsar practicas educativas
responsables y sostenibles. Este enfoque no solo fortalece la eficiencia en la gestion institucional y el compromiso
ambiental, sino que también fomenta la innovacion social al generar soluciones que vinculan a la comunidad
estudiantil con los desafios sociales, econdmicos y ambientales de su entorno (Goémez Polonia, 2024).

Esto es particularmente importante debido a que existen los problemas globales de insostenibilidad, que
durante mucho tiempo fueron advertidos y denunciados tinicamente por la comunidad cientifica, hoy se presentan
de manera evidente y tangible. Estos fendmenos alteran la vida cotidiana y ponen de manifiesto la necesidad
ineludible de que la humanidad avance hacia la construccion de una sociedad ecoldgica (Vallaeys et al., 2021)

Por tanto, en un mundo marcado por desafios ambientales, sociales y econdmicos cada vez mas apremiantes,
la necesidad de transformar los sistemas educativos para promover practicas innovadoras y sostenibles se ha
vuelto imperativa (Vallespin Pérez, 2021). Sin embargo, aunque se han realizado esfuerzos iniciales para
incorporar la sostenibilidad en los programas académicos, ain persisten multiples desafios y limitaciones que
obstaculizan el logro pleno de este propdsito y entre los principales problemas destaca la ausencia de una
comprension clara y consensuada acerca de lo que implica realmente la innovacion sostenible en el ambito de la
educacion superior (Santana Castro, et al, 2023). Por eso es “importante el impacto evidente de la universidad en
su entorno inmediato, la creciente demanda de educacion orientada a la sostenibilidad y la promocion de la
vinculacion con diversos actores (como el gobierno, la industria y la comunidad)” (Lacruhy, 2023, p. 3)

La universidad en si misma debe concebirse como un agente de cambio social, al constituirse en una
institucion capaz de orientar y transformar las condiciones de diversas areas de la sociedad. Su papel no se limita
unicamente a la formacion académica, sino que también se extiende hacia la generacion de conciencia critica y la
promocién de practicas que fomenten la equidad, la justicia y el desarrollo sostenible. “De esta perspectiva, la
responsabilidad social universitaria trasciende los sectores de cooperacion, voluntariado, comercio justo,
contratacion publica, sostenibilidad medioambiental de las infraestructuras o fomento del respeto al medio
ambiente” (Rico Ruiz, 2016, p. 11).

Asi, la transformacion social que se espera de la educacion superior depende de su capacidad para generar
innovacion social, impulsar la participacion ciudadana y fomentar una cultura de solidaridad. En consecuencia, el
compromiso de la universidad con la responsabilidad social no solo incide en el desarrollo de los estudiantes como
futuros profesionales, sino también en la construccion de una ciudadania critica, ética y consciente de los desafios
globales, como la desigualdad, el cambio climatico y la sostenibilidad (Torre Prados y Porto Pedrosa, 2024). En
este sentido, la innovacion social se presenta como una alternativa clave para promover tanto el crecimiento
econdmico como el progreso social. Su potencial radica en la capacidad de generar soluciones creativas y
participativas frente a los problemas estructurales que afectan a la sociedad. (Vargas Merino, 2021).

La comprensioén de la innovacion social implica reconocer la variabilidad conceptual desde la cual se
construye. En este marco, los enfoques positivistas y funcionalistas ofrecen perspectivas distintas para entender
su naturaleza y alcances. Desde una mirada funcionalista, la innovacion social se concibe como un mecanismo de
interaccion comunitaria que permite generar proyectos orientados a la adaptacion de la sociedad frente a nuevas
necesidades, derivadas de los cambios en la realidad sociocultural. Este enfoque enfatiza la capacidad de las
comunidades para ajustarse a los desafios emergentes, asegurando asi su cohesion y continuidad.

Por su parte, la vision positivista vincula la innovacion social con la idea de progreso, entendida en términos
de evolucion lineal y acumulativa, similar a lo planteado por Auguste Comte respecto a los estados del
conocimiento y el avance de la sociedad. Desde esta perspectiva, la innovacion social se interpreta como una
herramienta que produce caracteristicas propias del progreso, contribuyendo al desarrollo de estructuras mas
complejas y a la consolidacion de un orden social orientado hacia la modernizacion y la eficiencia. En este sentido,
el proceso educativo adquiere un papel fundamental, ya que actia como un vehiculo de transmision y
consolidacion de estas dindmicas, posibilitando la viabilidad de la innovacion social dentro de las comunidades,
eso es debido a que:

Las innovaciones sociales son distintas de las innovaciones tecnologicas en la
medida en que el propdsito y sus objetivos son distintos, a pesar de que los
resultados se puedan solapar. Una notable afinidad con la importancia de la teoria
y la practica por igual es el hecho de que toda innovacion tiene una fecha de
caducidad. Tan pronto como una nueva tecnologia o practica social efectiva se
integra en la vida cotidiana de la mayoria de las personas, grupos o instituciones
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interesadas, su caracter especifico de la novedad y la innovacion se detiene.
(Abreu Quintero, 2011, p. 13)

Asi, el caracter efimero de la innovacion, tanto social como tecnoldgica, refleja un aspecto fundamental
de los procesos de cambio: su relevancia depende de su capacidad de transformar estructuras o practicas que atn
no forman parte del orden establecido. La innovacion social, en particular, no se limita a introducir algo nuevo,
sino que busca generar impactos en la forma en que las personas interactilan, organizan sus comunidades o
abordan problematicas colectivas. Su valor reside mas en el efecto transformador que en la novedad misma, y una
vez que esta se normaliza, su funciéon como motor de cambio disminuye, dando paso a la necesidad de nuevas
ideas y un nuevo enfoque.

Y en América Latina la innovacion social esta gestada en el &mbito académico y su capacidad para provocar
un cambio sistémico en el tejido social y econdémico regional. Donde la innovacidén social se vincula
principalmente a esas areas sustantivas, como docencia, vinculacion social e investigacion (Buckland y Murillo,
2014). Asi, la innovacién social se consolida como un instrumento estratégico para promover sociedades mas
resilientes, equitativas y sostenibles, reafirmando el papel de las universidades como agentes activos de
transformacion social.

3. Metodologia.

La investigacion adopta un enfoque metodologico cuantitativo con un alcance correlacional no causal,
debido a que se pretende identificar las asociaciones entre las variables, donde este tipo de estudio tiene como
proposito identificar el grado de asociacion existente entre dos o mas conceptos, categorias o variables dentro de
una muestra o contexto especifico, con el fin de comprender como se relacionan entre si en un marco empirico
determinado (Hernandez Sampieri, et al, 2014).

3.1 Hipotesis.

En el marco del estudio sobre Instituciones de Educacion Superior y Sostenibilidad corporativa: una
estrategia hacia la innovacion social se plantean 3 hipotesis, que orientan el analisis de los factores que inciden en
la sostenibilidad corporativa y sobre los procesos de innovacion social que se establecen en las universidades.

HI. La incorporacion de politicas de sostenibilidad corporativa en las instituciones de educacion superior
impulsa la innovacion social, y al bienestar comunitario

H.2 Los programas de sostenibilidad corporativa en las universidades incrementan el compromiso de los
estudiantes con proyectos de innovacion social

H3. Las instituciones de educacion superior que adoptan estrategias de sostenibilidad corporativa logran un
mayor impacto social y cultural en sus comunidades

3.2 Diserio de investigacion.

Se utilizo el disefo de investigacion transversal no experimental correlacional. Esto constituye un enfoque
metodologico que se distingue por la observacion y el analisis de fenomenos en su contexto natural, sin que exista
manipulacion deliberada de las variables que intervienen. Los estudios transversales recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado (Hernandez Sampieri et al., 2014). La recoleccion de informacion fue a partir de encuestas
estructuradas de escala. Asimismo, se plantean las asociaciones entre las siguientes variables con el objetivo de
analizar si existe una relacion estadisticamente significativa entre ellas

Tabla 1. Identificacion de las variables correlacionales

Disefo correlacional: Relacion entre variables

Variable 1 Variable 2
Politicas de sostenibilidad corporativa Innovacion social
Bienestar comunitario
Programas de sostenibilidad corporativa Compromiso estudiantil en la innovacion social
Estrategia de sostenibilidad corporative Impacto social y cultural en sus comunidades
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Con ello, a partir de las variables identificadas, se procedié a derivar los constructos tedricos, entendidos
como representaciones conceptuales que permiten operacionalizar y medir de manera sistematica los fenomenos
estudiados.

3.3 Validez y confiabilidad

En la condicién de la validez y confiabilidad, el cuestionario se disefid considerando siete constructos:
Politicas de sostenibilidad corporativa, Innovacion social, Bienestar social y comunitario, Programas de
sostenibilidad corporativa, Estrategia de sostenibilidad corporativa, Compromiso estudiantil en la innovacion e
Impacto social y cultural en la comunidad. Los items fueron validados por un panel de expertos, quienes
verificaron su relevancia y claridad. La consistencia interna de cada constructo se evalu6 mediante el alfa de
Cronbach, con valores entre 0.74 y 0.82, indicando fiabilidad aceptable. Ademas, se aplicd un analisis factorial
exploratorio (AFE) que reflejo una carga factorial superior a 0.70 y una varianza total de 88.2%, y un analisis
factorial confirmatorio (AFC) que corroboraron la estructura factorial esperada y la adecuada carga de los items
en sus respectivos constructos. Posteriormente, se realizo el alfa de Cronbach para solidificar la estructura interna
de los items. (EI cuestionario, operacionalizacion, junto con las tablas que detallan los resultados del Analisis
Factorial Exploratorio (AFE) y Confirmatorio (AFC), se presentan en el anexo del documento).

Tabla 2. Constructos tedricos y la confiabilidad de alfa de Cronbach

Constructo ftems  Alfa de Cronbach
Politicas de sostenibilidad corporativa 1,2 0.78
Innovacion social 5,6,7 0.82
Bienestar social / comunitario 8 0.75
Programas de sostenibilidad corporativa 3, 0.80
Estrategia de sostenibilidad corporativa 4 0.77
Compromiso estudiantil 9 0.74
Impacto social y cultural 10 0.79

Ademas, los items del instrumento fueron revisados por un panel de expertos en el area, con el fin de
garantizar su claridad, pertinencia y adecuacion al constructo que representan, fortaleciendo asi la validez de
contenido del cuestionario y la calidad metodologica del estudio.

3.4 Muestra y poblacion

La poblacion esta representada por estudiantes, docentes y administrativos de la zona oriental de El Salvador,
en la cual, al no disponer datos sobre la cantidad docente y administrativa exacta, se procedio a utilizar la seleccion
de muestra para poblaciones infinitas que es la siguiente:

_Z2xpxq
n= e2

Donde Z corresponde el nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), p representa la proporcion de éxito (p = 0.5),
q =1 —p, que es la probabilidad de que no ocurra el evento, y e es el margen de error tolerable (5%). Este
procedimiento dio como resultado un tamafio de muestra de 384 encuestas. A partir de ello, se procedio a realizar
un muestreo aleatorio simple el cual es una es una técnica de seleccion de muestra en la que todos los elementos
de una poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos, y la seleccion se realiza de forma completamente
aleatoria, sin ningun tipo de patrén o preferencia, ello con el propdsito de definir la seleccion de los informantes
que participaron en el proceso de recoleccion de datos, dando como resultado una muestra de 384 encuestas.

Para asegurar la representacion equilibrada de los estratos de interés (estudiantes, docentes y personal
administrativo), se aplico un muestreo estratificado con igual nimero de individuos por estrato (128 participantes
cada uno). Dentro de cada estrato, la seleccion se realizo mediante muestreo aleatorio simple, de manera que todos
los miembros tuvieran la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra.

384
ngrupo = 3 = 128

Resultado final:
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° Estudiantes: 128
° Docentes: 128
. Personal administrativo: 128

Una vez realizado ello, la distribucion de la muestra en 128 estudiantes, 128 docentes y 128 miembros del
personal administrativo asegura una representacion equilibrada de los tres estratos clave dentro de las instituciones
de educacion superior. Ademads, se considerd una tasa estimada de no respuesta del 10%, por lo que se planifico
la reposicion de participantes adicionales dentro de cada estrato para mantener la representatividad y el tamafio
minimo requerido. Esto se realiz6 de la siguiente manera:

n

n=
1 — tasa de no respuesta

384 384

“T-010 09 *¥7

n

De ese modo, se ajusta el tamafio de la muestra a 427 participantes para contemplar la tasa estimada de no
respuesta; se procedio a distribuir este total de manera equitativa entre los tres estratos definidos: estudiantes,
docentes y personal administrativo. Aplicando una proporcién igual por estrato, se asignaron aproximadamente
142 participantes a cada grupo.

_427_142
n=—-=

Por consiguiente, en la recoleccion de informacion a los participantes seleccionados en la encuesta se
realizaron criterios de inclusion y exclusion que fueron los siguientes:

Tabla 3. Criterios de seleccion de participantes

Inclusion Exclusién
Estudiantes, deben estar matriculados y activos enuna  Los estudiantes no estan matriculados o activos en
institucion de educacion superior en la recoleccion de una institucion de educacion superior
datos.
El personal docente, debe estar activo en la institucion Que no se completen la encuesta o presenten
y participar en actividades de innovacion social respuestas incompletas
Personal administrativo debe participar en procesos Personas que rechacen participar voluntariamente
institucionales relacionados con la sostenibilidad o 0 no otorguen consentimiento informado

innovacion social
Fuente: Elaboracion propia

3.4 Procedimiento de aleatorizacion.

En el procedimiento de seleccion de la muestra, dado que no se contaba con un listado completo de los
miembros de cada estrato, se implementd un muestreo aleatorio intencionado. Este enfoque consistio en identificar
inicialmente a los participantes que cumplian con los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos,
asegurando que los individuos seleccionados fueran representativos y relevantes para los objetivos del estudio.

3.4.1 Resultados.

Los resultados obtenidos en esta investigacion estdn de manera preliminar, por lo que se muestran las
estadisticas descriptivas que permiten comprender cémo se implementan las politicas de sostenibilidad
corporativa en las instituciones de educacion superior y como son percibidas por estudiantes, docentes y personal
administrativo en relacion con la innovacion social. A través del cuestionario aplicado, se identificaron patrones
de participacion y percepcion que reflejan tanto la adopcion de practicas sostenibles como su impacto en la
comunidad universitaria.

Los datos recopilados ofrecen una vision integral de las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas de
la sostenibilidad, asi como del compromiso de los distintos actores institucionales en proyectos de innovacion
social. La presentacion de los resultados se organiza segin las preguntas de investigacion, mostrando las
respuestas de los tres grupos evaluados y destacando las diferencias y similitudes en su percepcion del impacto
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de estas politicas. Este analisis permitio interpretar la efectividad de las estrategias de sostenibilidad y su
contribucion al desarrollo de iniciativas socialmente responsables dentro de la universidad.

Estudiantes @ Docentes @ Personal Administrativo

50%
40%
30%
20%
: N ==l

Totalmente implementadas  Parcialmente implementadas Apenas iniciadas No implementadas

=

Figura 1 Perspectivas sobre la implementacion de politicas de sostenibilidad corporativa. Elaboracion propia

Como primer punto, se analizard la condicion de la sostenibilidad de las politicas corporativas. El grafico
presentado ilustra una implementacion fragmentada de estas politicas dentro de las instituciones, evidenciando
una brecha significativa en la percepcion y el conocimiento entre los distintos grupos que conforman la comunidad
universitaria. Este hallazgo indica que, si bien las politicas de sostenibilidad estan presentes, su alcance, impacto
y visibilidad no son uniformes ni totales, lo que limita su efectividad como herramienta de cambio institucional

Estudiantes @ Docentes @ Personal Administrativo

Muy positiva Positiva MNeutral Negativa Muy negativa
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Figura 2. Percepcion de la influencia de politicas de la innovacion social. Elaboracion propia

El segundo grafico adjunto presenta las percepciones de los tres grupos clave de la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y personal administrativo) sobre la integracion de la sostenibilidad en la planificacion y
gestion institucionales. Los aspectos para destacar son que los estudiantes muestran la percepcion mas positiva,
con un 30% considerandola como una integracion total de la sostenibilidad. Esta vision podria explicarse por su
confianza en los comunicados institucionales y la visibilidad de los objetivos estratégicos en su dia a dia
académico, lo que les hace sentir que las politicas de sostenibilidad estan presentes y activas.

En contraste, entre los docentes, solo uno de cada cuatro, es decir, un 25%, percibe la sostenibilidad como
completamente integrada. Este porcentaje relativamente bajo sugiere que aun no se considera un criterio central
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en la evaluacion del desempeiio académico ni en la asignacion de recursos para la investigacion, lo que limita su
incorporacion efectiva en las practicas docentes. Finalmente, el personal administrativo, encargado de la gestion
estratégica y financiera, presenta la percepcion mas baja, con solo un 20% considerando la sostenibilidad como
plenamente integrada.

Estudiantes @ Docentes @ Personal Administrativo
50%

40%

30%
20%
0%

Si, estudiantes perciben mayor impacto Si, decentes perciben mayor impacte S, personal administrativo percibe mayor impacto Mo, todos perciben impacto similar

=1
&

Figura 3. Percepcion de las diferencias del impacto de las politicas de sostenibilidad entre estudiantes, docentes y personal

administrativo. Elaboracion propia

Por ultimo, el grafico presenta las percepciones de la comunidad universitaria sobre el grado de participacion
activa de la institucion en redes externas de sostenibilidad. El analisis revela una falta de conocimiento o
visibilidad sobre las alianzas estratégicas y una desconexion entre la gestion directiva y los actores clave de la
comunidad, y el enfoque importante es el siguiente, donde los estudiantes, un 40 %, perciben que su participacion
en redes institucionales es solo parcial. Esto sugiere que, aunque algunos convenios o alianzas son visibles a través
de eventos o actividades puntuales, la mayoria de las oportunidades de networking y colaboracion institucional
permanecen poco conocidas o accesibles para ellos.

Por su parte, los docentes registran el porcentaje mas alto de participacion parcial, con un 45%. Esta cifra
refleja que, aunque estan al tanto de ciertas redes académicas o de investigacion, la institucion ain no ha logrado
proyectar de manera clara y consistente un frente externo unificado que integre la sostenibilidad en todas sus
dimensiones. En consecuencia, la percepcion de los docentes indica un conocimiento fragmentado de las
iniciativas de colaboracion, lo que limita la comprension de su alcance y potencial impacto.

4. Discusién
4.1 El imperativo de la transformacion sistematica de las IES

En este contexto, la sostenibilidad corporativa (SC) no es un mero adorno, sino el vehiculo estratégico
esencial. La integracion de indicadores de SC en la gestion institucional se considera fundamental para impulsar
la Innovacion Social (IS), generando soluciones que conecten directamente a la comunidad estudiantil con los
desafios sociales, econémicos y ambientales de su entorno (Gomez Polonia, 2024). La IS, por lo tanto, se
consolida como un instrumento estratégico para construir sociedades mas resilientes y equitativas. La
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se concibe de manera amplia, sobrepasando los limites de la
cooperacion y la gestion medioambiental de las infraestructuras, para enfocarse en la generacion de conciencia
critica y la promocion de practicas que fomenten la equidad y la justicia (Rico Ruiz, 2016).

A pesar de este robusto marco normativo y la urgencia imperativa de la transformacion, los resultados
descriptivos preliminares de esta investigacion evidencian un conflicto significativo entre el ideal tedrico de
integracion y la realidad operacional observada en las IES salvadoreiias; la falta de integracion sistémica impide
que las IES cumplan plenamente su rol como motor de cambio social. El Observatorio de la Sustentabilidad en la
Educacion Superior de América Latina y el Caribe (OSES-ALC) enfatiza que las IES deben ser gestoras
principales para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), requiriendo coherencia entre
docencia, investigacion, participacion comunitaria y operaciones en el campus. Cuando la implementacion es
parcial, las politicas de sostenibilidad se reducen a un ejercicio de cumplimiento normativo (compliance) o de
mejora reputacional, sin lograr la transformacion interna profunda necesaria para validar plenamente H1. Si la
estrategia se limita a acciones paliativas, el potencial de la IS de generar un cambio sistémico se debilita
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Cuando la implementacion de politicas de SC no es uniforme ni total, se puede inferir que la
sostenibilidad atn no estd arraigada en la cultura organizacional o en los procesos medulares de la IES. Esto
plantea un riesgo de primer orden: la innovacion no institucionalizada. Si las politicas de SC son fragmentadas,
también lo seran inevitablemente las iniciativas de IS que estas politicas buscan catalizar. Entonces el caracter de
la innovacion, tanto tecnoldgica como social, es intrinsecamente efimero; su relevancia disminuye una vez que se
integra en la vida cotidiana de las instituciones (Abreu Quintero, 2011). La fragmentacion institucional observada
podria acelerar esta "fecha de caducidad" de la innovacion social, ya que la universidad no logra estandarizar,
escalar o sostener las soluciones sociales antes de que su cualidad de novedad y su motor de cambio se deterioren.

Ademas, esta fragmentacion empirica se relaciona directamente con el desafio conceptual de la
innovacion sostenible. Persiste una "ausencia de una comprension clara y consensuada acerca de lo que implica
realmente la innovacion sostenible en el &mbito de la educacion superior” (Santana Castro et al., 2023). La
implementacion fragmentada sugiere que cada estamento institucional (estudiantes, docentes, administrativos)
opera con su propia definicion operativa de la sostenibilidad, resultando en esfuerzos dispares que no logran la
masa critica necesaria para el cambio sistémico

La capacidad de la innovacion social para provocar un cambio sistémico esta intimamente ligada a la
vinculacion social, especialmente en el contexto de América Latina (Buckland y Murillo, 2014). Los resultados
relativos a la participacion en redes externas de sostenibilidad (Figura 3) exponen una barrera critica para el
impacto de la IES. El analisis revela una falta de conocimiento o visibilidad significativa sobre las alianzas
estratégicas y una clara desconexion entre la gestion directiva y los actores clave. Los docentes, pilar de la
investigacion y la vinculacion, registran el porcentaje mas alto de participacion percibida como solo parcial (45
%). Los estudiantes, el grupo de futuros profesionales y ciudadanos criticos, tienen una percepcion similar, con
un 40% de participacion parcial.

Esta escasa visibilidad de las redes externas implica que la IES no ha logrado proyectar un frente externo
unificado que integre la sostenibilidad en todas sus dimensiones. Si los actores principales tienen un conocimiento
fragmentado de estas alianzas, la institucion pierde su capacidad de escalabilidad y de contribuir efectivamente a
agendas macro como la Agenda 2030 (Lacruhy, 2023)

Esto tiene implicaciones directas para la Hip6tesis 3 (H3), que postula que las estrategias de SC logran
un mayor impacto social y cultural en sus comunidades. Si la operacion de la universidad en redes externas es
percibida como deficiente o desconocida, el impacto de sus iniciativas de sostenibilidad y RSU probablemente
permanece intramuros. Es decir, el impacto no se esta escalando al nivel regional o sistémico requerido para
abordar los problemas estructurales de El Salvador, manteniendo las iniciativas en un estado de aislamiento
operativo que debilita significativamente la posibilidad de encontrar una correlacion fuerte en H3.

Ademas, los docentes, quienes tienen la responsabilidad directa en la docencia, la investigacion y el nexo
con la vinculacion social (Buckland y Murillo, 2014), reportan una percepcion de integracion total de solo el 25%.
Este porcentaje relativamente bajo es crucial, ya que sugiere que la sostenibilidad atin no ha sido incorporada
como un criterio central en la evaluacion del desempefio académico ni en la asignacion de recursos para la
investigacion, lo cual limita su incorporacion efectiva en las practicas docentes.

La capacidad de la IES para impulsar la transformacion social depende de la innovacion docente y de la
calidad de los programas académicos (Rico Ruiz, 2016). Si los docentes no sienten que la sostenibilidad esta
integrada o carecen de incentivos claros, la transformacion curricular se estanca. Esto debilita la Hipotesis 2 (H2),
que postula que los programas de SC incrementan el compromiso estudiantil con proyectos de IS. El compromiso
estudiantil se forma a través de la ensefianza y la investigacion, pero si solo uno de cada cuatro docentes percibe
la integracion, el proceso formativo se ve obstaculizado

Finalmente, el analisis descriptivo preliminar sugiere una disonancia critica entre el mandato
transformador de las IES y su capacidad operativa actual en El Salvador. La fragmentacion de politicas y la
asimetria perceptual entre los actores clave (administrativos, docentes y estudiantes) constituyen barreras
estructurales que impiden que la sostenibilidad corporativa actiie plenamente como una estrategia efectiva para
impulsar la innovacion social sistémica.

5. Conclusiones.

La investigacion, centrada en las instituciones de educacion superior, confirma la relevancia estratégica de
la sostenibilidad corporativa como motor de la innovacidén social, aunque sus hallazgos preliminares dibujan un
panorama de implementacion y percepcion fragmentado dentro de la comunidad universitaria.

El andlisis de la implementacion de las politicas de sostenibilidad corporativa revela una brecha de
conocimiento y visibilidad. La mayoria de los encuestados, estudiantes, docentes y personal administrativo,
percibe que estas politicas estan parcialmente implementadas. Esto indica que, a pesar de su existencia, su alcance
y visibilidad no son uniformes ni totales, limitando su efectividad como herramienta de cambio institucional.
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En cuanto a la influencia percibida de estas politicas en la innovacion social (la variable clave de las
hipdtesis), los resultados son mayoritariamente positivos. Sin embargo, existe una marcada diferencia en el grado
de optimismo: los estudiantes muestran la percepcion mas positiva, seguidos por los docentes, mientras que el
personal administrativo es el mas conservador. Estas diferencias reflejan que la visibilidad y el compromiso con
los objetivos de sostenibilidad varian segtn el rol institucional. Los estudiantes tienen una alta confianza en los
comunicados y la visibilidad de los objetivos estratégicos en su dia a dia académico, mientras que el personal
administrativo y los docentes, encargados de la gestion estratégica, no consideran la sostenibilidad como un
criterio central en la evaluacion de desempefio o asignacion de recursos, lo que dificulta su integracion efectiva
en la practica.

En esencia, el estudio concluye que, si bien existe una fuerte conviccion de que la sostenibilidad corporativa
impulsa la innovacion social como se postula en las hipdtesis, la implementacion fragmentada y la visibilidad
desigual de estas politicas entre los actores limitan su impacto potencial. Para que las universidades se consoliden
como verdaderos agentes activos de transformacién social, es indispensable superar la percepcion de una
integracion parcial y asegurar que los criterios de sostenibilidad y su vinculacién con la innovacion social se
conviertan en elementos centrales y uniformemente percibidos en la planificacion, gestion y practica diaria de
toda la comunidad académica.
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