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Resumen: Este estudio busca analizar los factores que influyen en el uso de herramientas 
de inteligencia artificial (IA) en contextos académicos de nivel universitario. Se aplica la 
Teoría Unificada de Aceptación y Uso de Tecnología (UTAUT), enfocándose en la 
expectativa de desempeño, la expectativa de esfuerzo, la influencia social y las 
condiciones facilitadoras, con la experiencia previa como variable moderadora. Se adoptó 
un diseño cuantitativo, explicativo y no experimental. Los datos se recopilarán a través de 
una encuesta a estudiantes universitarios de pregrado. El análisis mostraría que los cuatro 
constructos del modelo UTAUT afectan significativamente el uso de la IA, siendo la 
expectativa de desempeño y las condiciones facilitadoras los predictores más fuertes. La 
experiencia previa modera algunas de estas relaciones. Los resultados esperados 
sostendrían que los estudiantes son más propensos a utilizar herramientas de IA cuando 
las perciben como beneficiosas, fáciles de usar y respaldadas por su entorno. Estos 
resultados respaldarían la relevancia del modelo UTAUT en contextos educativos y 
ofrecen ideas para que las instituciones incorporen la IA de manera más efectiva en la 
enseñanza y el aprendizaje.  

Palabras clave: Estudiantes universitarios, Experiencia previa, Inteligencia artificial, 
PLS-SEM, UTAUT. 
 

1. Introducción 
 
En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un fenómeno de gran alcance, 

aplicándose a diversos aspectos de la vida humana, con un enfoque en la resolución de problemas mediante el 
procesamiento masivo de datos en menor tiempo que con los métodos tradicionales. Aunque muchos centros 
educativos ya han incorporado herramientas de IA, su adopción efectiva depende en gran medida de las actitudes 
y percepciones de los estudiantes (Slimi et al., 2025). Su aplicación ha fomentado la personalización del 
aprendizaje, las evaluaciones automatizadas, las tutorías inteligentes y el apoyo en la gestión institucional 
(Chatterjee & Bhattacharjee, 2020). Sin embargo, también existen preocupaciones sobre el uso excesivo de estas 
herramientas, lo cual podría generar dependencia tecnológica, pérdida de habilidades cognitivas esenciales y la 
disminución del juicio propio, así como preocupaciones relacionadas con la privacidad de los datos, la integridad 
académica y la brecha digital, que afectan particularmente a estudiantes con menor preparación tecnológica o con 
acceso limitado a dispositivos y conectividad (Walczak & Cellary, 2023). Estudios sobre herramientas 
tecnológicas, como la IA, muestran que el 73,2 % de los encuestados considera que ChatGPT facilita el 
aprendizaje (Ajlouni et al., 2023), mientras que otros encontraron que, aunque el 76,2 % conoce la herramienta, 
solo el 51,4 % la utiliza con regularidad (Bodani et al., 2023).  
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Ante esta situación, se evidencia una comprensión limitada sobre los factores que influyen en la adopción 
de estas herramientas por parte del estudiante. Por ello, se plantea la necesidad de analizar, a partir del modelo 
UTAUT, los elementos que determinan el uso de herramientas de IA en estudiantes universitarios peruanos. La 
investigación se centra en responder a la pregunta: ¿cómo influyen la expectativa de desempeño, la expectativa 
de esfuerzo, la influencia social y las condiciones facilitadoras en el uso de la IA en el entorno académico, 
considerando la experiencia previa como variable moderadora? 

El objetivo general es analizar dicho uso mediante los constructos del modelo UTAUT. Los objetivos 
específicos se basan en analizar el impacto de cada uno de los constructos principales del modelo sobre el uso de 
la IA en el contexto educativo superior peruano. Además, se analizará el efecto moderador de la experiencia previa 
sobre cada una de estas relaciones. 

Esta investigación busca aportar al entendimiento del uso de la IA en la educación universitaria peruana. En 
un contexto donde su adopción es cada vez más común, el estudio representa una oportunidad para explorar 
percepciones, beneficios y riesgos, y contribuir a estrategias institucionales que promuevan una integración crítica, 
ética y efectiva. Desde el punto de vista teórico, se busca enriquecer la literatura sobre IA en educación superior, 
abordando tanto sus impactos positivos como sus posibles limitaciones en el desarrollo académico. Si bien existen 
estudios sobre IA en distintos sectores, persiste una comprensión limitada de su uso entre estudiantes de pregrado. 
Por ello, este trabajo busca identificar patrones de uso y niveles de aceptación en el contexto peruano. 

Se empleará un enfoque cuantitativo con diseño no experimental, mediante encuestas aplicadas a estudiantes 
universitarios de diversas instituciones. El análisis se realizará mediante el modelado de ecuaciones estructurales 
(PLS-SEM), lo que permitirá explorar las relaciones estadísticas entre los factores analizados. 

2. Revisión de la literatura 
2.1. Inteligencia Artificial 
 

De acuerdo con Fenwick & Molnar (2022), se presentan múltiples definiciones de la inteligencia artificial 
(IA) que convergen en dos descripciones principales: i) la capacidad de pensar, entender y resolver problemas 
como un humano, y ii) la capacidad de imitar el pensamiento humano. En una línea similar, Minguijón & Serrano-
Martínez (2022) indica que el término IA se refiere a sistemas que muestran un comportamiento inteligente al 
analizar su entorno y tomar decisiones, con cierto grado de autonomía, para lograr objetivos específicos.  

El motivo principal por el que la inteligencia artificial adquiere relevancia se debe a su gran potencial para 
generar beneficios, como las mejoras significativas en la salud, producción, movilidad y toma de decisiones, así 
como ofrecer beneficios indirectos como la optimización de la eficiencia y la creación de dispositivos, 
aplicaciones y productos, que, aunque no son indispensables, aportan innovación y valor en términos de 
entretenimiento (Minguijón & Serrano-Martínez  2022). 

 
2.2. Aplicación de IA en el entorno académico 

En contextos universitarios, se ha observado una incorporación creciente de estas tecnologías en funciones 
relacionadas con la retroalimentación automática, la personalización del aprendizaje y la asistencia virtual, lo que 
refleja un cambio significativo en la manera en que se construye y se media el conocimiento (Walczak & Cellary, 
2023). Esta evolución ha estado marcada por el desarrollo de sistemas cada vez más complejos, que permiten 
adaptarse al comportamiento del estudiante y ofrecer respuestas ajustadas a sus necesidades (Ahmad et al., 
2023).A diferencia de tecnologías educativas tradicionales, la IA es capaz de ajustarse a los comportamientos y 
necesidades del usuario, generando entornos de aprendizaje más dinámicos, personalizados y eficientes (Slimi et 
al., 2025)Las instituciones de educación superior han incorporado la IA a través de plataformas inteligentes de 
aprendizaje, sistemas de tutoría virtual, asistentes conversacionales, motores de recomendación, herramientas de 
evaluación automatizada y análisis predictivos de rendimiento académico (Duffett et al., 2024; Țală et al., 2024). 
Estas soluciones permiten no solo automatizar tareas repetitivas, sino también generar alertas tempranas sobre 
estudiantes en riesgo, personalizar contenidos según el perfil del usuario y facilitar la retroalimentación inmediata. 

Existen percepciones bastante positivas sobre la IA en la actualidad; sin embargo, investigaciones recientes 
advierten sobre riesgos asociados al uso excesivo de herramientas como la IA generativa, entre ellos la 
dependencia tecnológica,  pérdida de habilidades cognitivas esenciales y disminución del juicio propio, así como 
también se han identificado preocupaciones relacionadas con la privacidad de los datos, integridad académica y 
brecha digital, que afectan particularmente a estudiantes con menor preparación tecnológica o con acceso limitado 
a dispositivos y conectividad  (Walczak & Cellary, 2023) . 

Por ello, hablar de IA en el entorno académico universitario de pregrado implica atender a las condiciones 
que hacen posible su adopción efectiva. Esto incluye tanto factores individuales (como la actitud del estudiante o 
su nivel de alfabetización digital) como aspectos institucionales y éticos. 
2.4.  Teoría Unificada de Aceptación y Uso de Tecnología (UTAUT) 
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El modelo de Teoría Unificada de Aceptación y Uso de Tecnología (UTAUT) fue propuesto por Viswanath 
Venkatesh, Michael G. Morris, Gordon B. Davis y Fred D. Davis en el estudio: “Aceptación de Información 
Tecnológica por parte de los Usuarios: Hacia una Vista Unificada” en el año 2003, quienes buscaron consolidar 
las teorías previas sobre la aceptación de tecnología en un modelo único y más sencillo de entender y aplicar a 
diferentes contextos. Esto se logró a través de una comparación empírica con un estudio longitudinal entre ocho 
modelos previamente validados, que incluyen la Teoría de Acción Razonada (TRA), Modelo de Aceptación de 
Tecnología (TAM) y la Teoría del Comportamiento Planificado (TPB), entre otros; de cuya consolidación se 
obtuvieron una serie de constructos principales, así como un grupo de constructos moderadores de los mismos. 
Estudios como los de Baig & Yadegaridehkordi (2025) sugieren que el marco UTAUT es una alternativa atractiva 
para estudiar sobre aceptación de la inteligencia artificial en contextos específicos. Los constructos principales 
derivados de esta teoría son: expectativa de desempeño, expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones 
facilitadoras. Siguiendo esta línea, también se incorporaron cuatro constructos moderadores: edad, género, 
experiencia y voluntariedad de uso. Estudios como los de Baig & Yadegaridehkordi (2025) establecen que el 
marco UTAUT es una gran alternativa, cada vez más utilizada, para estudiar sobre aceptación de la inteligencia 
artificial en contextos específicos. 
 
2.5. Expectativa de desempeño 

Según Venkatesh et al. (2003), la expectativa de desempeño (PE) se define como el grado en que un 
individuo cree que utilizar el sistema u objeto (en este caso, la IA) le ayudará a obtener beneficios en su desempeño 
en alguna tarea. Algunos constructos equivalentes en otros modelos teóricos incluyen la utilidad percibida, la 
motivación extrínseca, la ventaja relativa y las expectativas de resultados. Estudios como los de Andrews et al. 
(2021) sostienen que esta variable tiene un impacto positivo en el uso de tecnologías como la IA. En ese sentido, 
la primera hipótesis propuesta es la siguiente:  

 
H1: La expectativa de desempeño influenciará positivamente el uso de la inteligencia artificial en el ámbito 
académico. 

 
2.6. Expectativa de esfuerzo 

De acuerdo con Venkatesh et al. (2003), la expectativa de esfuerzo se define como el grado de facilidad 
asociado al uso del sistema empleado, con constructos equivalentes que incluyen la facilidad de uso percibida y 
la complejidad de uso, provenientes de otros modelos. En la misma línea, en estudios previos como el de Indrawati 
et al. (2025) se encontró que, si bien la expectativa de esfuerzo en el uso de ChatGPT presentó un impacto menos 
pronunciado que el de la expectativa de desempeño, sigue siendo un factor significativo que influye en la intención 
de comportamiento de uso. Asimismo, Farooq et al. (2024) y Chou et al. (2025) encontraron que la facilidad de 
uso desempeña un papel importante en la configuración de las actitudes de las personas hacia el uso de la IA. Es 
así como la segunda hipótesis propuesta es la siguiente: 

 
H2: La expectativa de esfuerzo influirá positivamente en el uso de la inteligencia artificial en el ámbito 
académico. 

 
2.7. Influencia Social 

La influencia social se define como el grado en que un individuo percibe que otras personas importantes 
consideran que debería usar el nuevo sistema (Venkatesh et al., 2003). Sobre el particular, se presentan estudios 
previos que evidencian el impacto positivo de esta variable en el uso de tecnologías como la IA, como el de Aad 
et al. (2024) en donde se menciona que la influencia social impulsó aún más la adopción de tecnología. Asimismo, 
en estudios elaborados por Bui et al. (2025) y Bokhari & Myeong (2023) se encontró que esta variable se asocia 
directamente y positivamente con la adopción de IA. Siguiendo esta línea, la tercera hipótesis propuesta es la 
siguiente: 

 
H3: La influencia social favorecerá la utilización de la inteligencia artificial en el ámbito académico. 

 
2.8. Condiciones facilitadoras 

Según Venkatesh et al. (2003), las condiciones facilitadoras se definen como el grado en que un individuo 
percibe que dispone de los recursos y el soporte necesarios para utilizar una tecnología. Estudios recientes, como 
el de Bui et al. (2025), han demostrado que las condiciones facilitadoras tienen una relación positiva y significativa 
con la adopción de la inteligencia artificial en contextos académicos, además de incidir en la percepción de utilidad 
y facilidad de uso. De forma similar, Duffett et al. (2024) y Gupta (2024) encontraron que estas condiciones 
explican de manera directa y significativa el uso real de productos de inteligencia artificial para fines educativos. 
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Estos hallazgos empíricos respaldan la idea de que contar con un entorno propicio es clave para que los estudiantes 
adopten tecnologías basadas en IA. En ese sentido, la cuarta hipótesis propuesta es la siguiente: 

 
H4: Las condiciones facilitadoras influirán positivamente en el uso de la inteligencia artificial en el ámbito 
académico. 

 
2.9. Experiencia previa 

Según Izkair y Lakulu (2021), la experiencia previa influye directamente en cómo factores como la 
expectativa de desempeño, la expectativa de esfuerzo y la influencia social afectan el uso de tecnologías. El estudio 
identificó que dicha experiencia actúa como moderador parcial en la relación entre la expectativa de desempeño 
y la intención de uso, y como moderador completo en los casos de expectativa de esfuerzo e influencia social.  
Por otro lado, Venkatesh et al. (2003) señalan que esta moderadora no afecta la expectativa de desempeño. Debido 
a esta contradicción, se decidió que, en el modelo propuesto, se afectaran los cuatro constructos principales. Para 
motivos de este estudio, se decidió no contar con las variables moderadoras de edad, sexo y voluntariedad de uso 
propuestas en el modelo UTAUT estándar; esto se debió a que, en el contexto universitario en el que se desarrolla 
el estudio, el rango de edad y el sexo no poseen la significancia necesaria para incluirlas en el modelo. Así, la 
serie de hipótesis propuestas relacionadas a este efecto moderador es la siguiente: 

 
H5a: La experiencia previa moderará la relación entre la expectativa de desempeño y el uso de inteligencia 
artificial en el ámbito académico. 
 
H5b: La experiencia previa moderará la relación entre la expectativa de esfuerzo y el uso de inteligencia artificial 
en el ámbito académico. 
 
H5c: La experiencia previa moderará la relación entre la influencia social y el uso de la inteligencia artificial en 
el ámbito académico. 
 
H5d: La experiencia previa moderará la relación entre las condiciones facilitadoras y el uso de la inteligencia 
artificial en el ámbito académico. 

 
2.10. Uso de la inteligencia artificial 

El uso de la inteligencia artificial como variable dependiente se define como el grado en que los usuarios 
emplean esta herramienta tecnológica en distintas actividades y contextos. Esta variable difiere de la intención de 
uso, ya que se refiere a la adopción de la tecnología y no a la intencionalidad o actitud. Según Venkatesh et al. 
(2003), en el modelo UTAUT la variable de uso es una consecuencia de la intención de uso. Esto quiere decir que, 
como variable dependiente, no se tienen hipótesis, ya que es consecuencia de la intención de adoptar una 
tecnología según el modelo teórico.  
Para resumir lo discutido anteriormente, la Figura 1 describe el modelo conceptual propuesto: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1: Marco conceptual. Fuente: Elaboración propia 
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3. Materiales y métodos 
 
El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo con alcance explicativo. El diseño es no experimental, de 

tipo transaccional y correlacional-causal, dado que los datos se recolectan en un único momento del tiempo, sin 
manipular las variables. Esta elección metodológica resulta adecuada para examinar el fenómeno del uso de 
herramientas de inteligencia artificial (IA) en un contexto determinado, permitiendo analizar las relaciones entre 
los constructos del modelo UTAUT y la variable dependiente: el uso de IA por parte de estudiantes universitarios. 

Asimismo, el modelo UTAUT propuesto por Venkatesh et al. (2003) se adapta al contexto universitario 
peruano y a la IA como sistema tecnológico. Se opta por una técnica de muestreo no probabilística y se aplicará 
una encuesta estructurada como instrumento de recolección de datos. Los ítems fueron extraídos de estudios 
previamente validados (Aad et al., 2024; Chatterjee & Bhattacharjee, 2020) y adaptados contextualmente. Las 
variables a considerar son: expectativa de desempeño (PE), expectativa de esfuerzo (EE), influencia social (SI), 
condiciones facilitadoras (FC) y uso de IA (USE). La experiencia previa se introduce como variable moderadora. 

Las respuestas se medirán mediante una escala Likert de cinco puntos, que se extiende de “muy en 
desacuerdo” (1) a “muy de acuerdo” (5). La encuesta se administrará mediante la aplicación Google Forms. 

El análisis de los datos se llevará a cabo mediante el método de Modelado de Ecuaciones Estructurales de 
Mínimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM), siguiendo los lineamientos metodológicos de Hair et al. (2017). Este 
enfoque permitirá evaluar la influencia directa e indirecta de las variables independientes sobre el uso de la IA, 
así como examinar los efectos moderadores. El procesamiento se realizará mediante el software SmartPLS, en 
función de su adecuación al enfoque exploratorio y predictivo de este estudio. 

El tamaño de la muestra se determinó con base en los criterios empíricos propuestos por Hair et al. (2019) 
para estudios con modelos de complejidad media. Considerando 21 cargas factoriales, 8 regresiones estructurales, 
6 covarianzas entre constructos y 5 varianzas, la muestra estimada será de 410 estudiantes de pregrado.   

4. Resultados esperados 
Con base en la revisión teórica y empírica, se espera confirmar que los principales constructos del modelo 

UTAUT —expectativa de desempeño, expectativa de esfuerzo, influencia social y condiciones facilitadoras— 
guardan una relación positiva y significativa con el uso de la IA en el ámbito académico universitario. 

Se prevé que la expectativa de desempeño y las condiciones facilitadoras sean los factores con mayor poder 
explicativo. Esto se sustenta en que los estudiantes que perciben la IA como una herramienta útil para mejorar su 
rendimiento académico, y que además disponen de los recursos y capacidades necesarios para utilizarla (como 
acceso a internet o dispositivos electrónicos), tienden a integrarla de manera más frecuente en sus actividades de 
estudio. Esta tendencia ha sido previamente identificada por Chatterjee y Bhattacharjee (2020), quienes destacan 
la importancia de ambos factores para la adopción de la IA en entornos educativos. Asimismo, se plantea que la 
experiencia previa de los estudiantes con tecnologías similares actúe como variable moderadora en algunas de las 
relaciones propuestas. Es decir, quienes tienen experiencia previa tendrían menor resistencia al uso de la IA, lo 
que explicaría diferencias individuales en el ritmo de adopción tecnológica. 

En suma, se espera que los resultados validen la aplicabilidad del modelo UTAUT en el contexto 
universitario peruano y aporten información valiosa para que las instituciones educativas desarrollen estrategias 
de integración tecnológica más eficaces, éticas y centradas en el estudiante. 

5. Conclusiones 
 

Esta investigación aportará de manera significativa al desarrollo teórico del modelo UTAUT en contextos 
educativos universitarios, específicamente en el caso peruano, al aplicar sus constructos fundamentales al estudio 
del uso de herramientas de inteligencia artificial en el ámbito académico. En primer lugar, los resultados esperados 
permitirán validar empíricamente la vigencia del modelo UTAUT para explicar la adopción de tecnologías 
emergentes, como la IA, en entornos educativos, demostrando que variables como la expectativa de desempeño y 
las condiciones facilitadoras tienen una influencia significativa en el comportamiento de los estudiantes. 
 
5.1. Implicaciones prácticas 

Además, se amplía la discusión académica sobre la aceptación tecnológica en la educación superior en 
América Latina, una región donde aún existe evidencia empírica limitada sobre el uso de IA con base en modelos 
teóricos consolidados. Esto permite no solo contrastar los hallazgos con estudios internacionales, sino también 
identificar particularidades culturales, tecnológicas y pedagógicas del contexto peruano que influyen en la 
adopción de estas herramientas. 
5.2. Implicaciones teóricas 

Asimismo, el estudio introducirá la experiencia previa con herramientas como la IA como una variable 
moderadora, lo cual representa una extensión teórica relevante. Al demostrar que esta experiencia puede fortalecer 
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o debilitar ciertas relaciones en el modelo, se sugiere que los antecedentes de interacción tecnológica deben 
considerarse factores clave en futuras adaptaciones del UTAUT. 

Finalmente, el trabajo contribuye a una comprensión más profunda del rol de la IA como mediador del 
aprendizaje autónomo y la transformación de prácticas pedagógicas, incentivando nuevas líneas de investigación 
sobre su impacto académico y cognitivo desde una perspectiva teórica y contextualizada. 
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